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10 de octubre de 2025

Estudio realizado por Activa en conjunto
con Worldwide Independent Network of
Market Reseach, WIN. ) W|N oeiien Network

ket Research
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ANTECEDENTES

Dia Mundial de la Salud Mental y relevancia de
percepciones de la ciudadania sobre su salud mental

El 10 de octubre se conmemora el Dia Mundial de la Salud Mental, una fecha que busca

visibilizar la importancia del bienestar psicolégico y emocional como parte esencial de la salud
integral. En los Ultimos afios, la salud mental ha adquirido una relevancia creciente tanto en
Chile como a nivel global, impulsada por los efectos de la pandemia, las transformaciones
sociales y los nuevos desafios del mundo laboral y digital. Comprender cémo las personas
perciben su estado emocional, sus niveles de estrés y las estrategias que utilizan para cuidar su
salud mental resulta clave para orientar politicas publicas, iniciativas privadas y campafias de
sensibilizacion mas efectivas. Tal como sefiala la Organizacién Mundial de la Salud, “no hay

salud sin salud mental” (OMS, 2023), subrayando la necesidad de promover entornos que
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favorezcan el bienestar, reduzcan el estigma y faciliten el acceso a apoyo psicolégico y

comunitario.

En este marco, Activa Research en sociedad con WIN (Worldwide Independent Network of
Market Research), han realizado un estudio de manera conjunta, con el objetivo de identificar

las percepciones de las personas en relacion con su salud mental y sus sentires.

Esta investigacion cuenta con 35.515 entrevistas realizadas en 40 paises alrededor del mundo,

ofreciendo una mirada global y general sobre una problematica alin por superar.

Organizacion Mundial de la Salud (OMS). (2022). Informe mundial sobre la salud mental:
Transformar la salud mental para todos. Ginebra: OMS.

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados.
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Este estudio se ha realizado en cumplimiento de la
norma ISO 20.252, norma internacional que establece
los términos y definiciones, asi como los requisitos de
servicio para organizaciones y profesionales que llevan
a cabo investigaciones de mercado, social y opinion.

AENOR

N

Servicio
Certificado

150 20252

Activa declara toda informaciéon y/o materiales recibidos por el
cliente es confidencial, de su propiedad y en ningln caso usada
para algln propdsito que el permitido o requerido por el encargo
que le ha sido conferido. Activa mantendra los registros primarios y
secundarios de forma indefinida en sus servidores de respaldos,
aplicando todas las medidas de seguridad y confidencialidad activas
a menos que el cliente indique lo contrario.

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. I\C T I VA | :'::i;__"'_::.lt'l CL:




WIN: Worldwide Independent NCTIVA |G
Network of Market Research

www.winmr.com

WIN es una red global que realiza investigaciones de mercado y sondeos de opinion en todos los continentes.

Los 75 socios de WIN son las mayores empresas de investigacion de mercado y encuestas independientes en cada uno de sus
respectivos paises.

WIN se caracteriza por:

* Liderazgo de pensamiento: acceso a un grupo de los expertos mas destacados y empresarios en Investigacion de mercado,
encuestas y consultoria

activasite.com

*  Flexibilidad: soluciones globales y locales a medida para satisfacer las necesidades de los clientes
* Innovacion: acceso a la ultima consultoria estratégica, desarrollo de herramientas y soluciones de marca

 Expertos locales: acceso a una red de expertos que realmente entienden la cultura local, el mercado y las necesidades
comerciales

*  Confianza: la mas alta calidad de miembros talentosos en todos los paises cubiertos

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados
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Metodologia

Un total de 35.515 personas fueron encuestadas
globalmente en 40 paises. El levantamiento de la
informacion, a nivel global, se realizd entre
diciembre de 2024 y enero de 2025.

La muestra de Chile fue ponderada de acuerdo
con el peso real de cada segmento
sociodemografico de acuerdo a la poblacion
registrada en el Censo. El margen de Error
Muestral es de un +/- 3,0%, bajo supuestos de
aleatoriedad simple, un nivel de confianza del

95% y varianza maxima de los estimadores.

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados

NCTIVA |

Argentina, Australia, Bélgica, Brasil, Canada,
Chile, China, Croacia, Ecuador, Finlandia, Francia,
Alemania, Grecia, Hong Kong, India, Indonesia,
Irlanda, Italia, Japon, Laos, Malasia, Marruecos,
Meéxico, Paises Bajos, Noruega, Pakistan,
Paraguay, Peru, Filipinas, Polonia, Serbia,
Eslovaquia, Eslovenia, Corea del Sur, Espana,
Suecia, Tailandia, Turquia, Reino Unido, Estados
Unidos, Vietnam.




Metodologia Chile NCTIVA |

Disefo de investigacion Estudio cuantitativo, sobre la base de 1.095 entrevistas a través de un panel online.

Mujeres y hombres mayores de 18 anos, pertenecientes a los grupos socioeconémicos (GSE) C1, C2,
Poblacién en estudio C3yDE.

Residentes de Santiago y Regiones.

Se realizd un total de 1.095 entrevistas, estratificas aproporcionalmente por GSE, sexo y edad.

Tamarno Muestral Error Muestral

IS

S L C1 277 5,9%

P Diseiio Muestral co 500 4.4%

S C3 229 6,5%

b5 D 89 10,4%

® TOTAL 1.095 3,0%
Instrumento de mediciéon Cuestionario de 15 minutos de duraciéon promedio.
Fecha de campo en Chile Enero de 2025.

La muestra fue ponderada de acuerdo al peso real de cada segmento sociodemografico de acuerdo a la
Ponderacion poblacion registrada en el Censo 2017. El margen de Error Muestral es de un +/- 3,0%, bajo supuestos
de aleatoriedad simple, un nivel de confianza del 95% y varianza maxima de los estimadores

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados.
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Muestra por paises

NCTIVA

PAIS COMPANIA METODOLOGIA MUESTRA COBERTURA
Argentina Voices Research & Consultancy CAWI 1027 Nacional
Australia Luma Research Online Panel 500 Nacional
Brasil Market Analysis Brazil CAWI 1032 Nacional
Canada LEGER CAWI 1000 Nacional
Chile Activa Research CAWI 1095 Nacional
China WisdomAsia CAWI 1000 Zonas Urbanas
Croacia I’\r;lsetcljti::eaf;;(r;arket and media research, CAWI 531 Nacional
Ecuador Centro de Estudios Y Datos - CEDATOS CAPI 708 Nacional
Finlandia Taloustutkimus Oy Online Panel 1112 Nacional
Francia BVA Xsight CAWI / Online Panel 1001 Nacional
Alemania Produkt+Markt CAWI 1000 Nacional
Grecia Alternative Research Solutions CAWI 500 Nacional
Hong Kong Consumer Search Group (CSG) Online Panel 516 Territorio completo
India DataPrompt International Pvt. Ltd. CAWI 1000 Nacional
Indonesia DEKA Face to Face 1000 Nacional
Irlanda RED C Research & Marketing Ltd CAWI 1013 Nacional
Italia BVA Doxa CAWI 1000 Nacional
Japoén Nippon Research Center, LTD. CAWI 1131 Nacional

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados.
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Muestra por paises

NCTIVAIZ

PAIS COMPARNIA METODOLOGIA MUESTRA COBERTURA
Malasia Central Force International CAWI 1008 Nacional
Meéxico Brand Investigation S.A.de C.V CAWI 800 Nacional
Marruecos Integrate Consulting SARL CAWI 509 Nacional
Noruega Opinion AS CAWI 1031 Nacional
Pakistan Gallup Pakistan CATI 1000 Nacional
Paraguay ICA Consultoria Estratégica CATI 500 Nacional
Peru Datum Internacional F2F 1204 Nacional
Filipinas Philippine Survey and Research Center, Inc. (PSRC) CAPI 1000 Nacional
Polonia Mareco Polska CAWI 1080 Nacional
Serbia Inst.itute for market and media research, Mediana CAWI 536 Nacional
Adria
Eslovaquia Godinsight CAWI 500 Nacional
Eslovenia Institute for market and media research, Mediana CAWI 700 Nacional
Corea del Sur Gallup Korea CAWI 1085 Nacional
Espafia Instituto DYM CAWI 1014 Nacional
Suecia DEMOSKOP AB CAWI 1004 Nacional
Tailandia INFOSEARCH LIMITED F2F 500 Nacional
Paises Bajos Motivaction International B.V. CAWI 1023 Nacional
Turquia Barem CATI 775 Nacional
Reino Unido ORB International CAWI 1000 Nacional
Estados Unidos LEGER CAWI 1000 Nacional
Hanoi, Ho Chi Minh city, Da Nang,
Vietnam Indochina Research (Vietnam) Ltd CAPI 900 Can Tho -

Poblacion Urbana

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados.
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Emociones negativas relacionadas a salud mental mas ACT IV |G
frecuentes

Global Chile

Promedio Muy Muy

Emocion frecuentemente/ Emocion frecuentemente/

Frecuentemente Frecuentemente
g Cansado/a o falto de energia 37% Cansado/a o falto de energia 41%
g Preocupado/a 33% Sufrir de estrés 37%
E Sufrir de estrés 32% Preocupado/a 37%
Con problemas para dormir 28% Con problemas para dormir 37%
Abrumado/a 24% Triste, vacio o deprimido 32%
Irritable, enojado/a 23% Irritable, enojado/a 29%
Triste, vacio o deprimido 22% Abrumado/a 29%
Solo/a 20% Solo/a 24%

A
"WWIN

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 34.946 ;E.M +/- 0,5%)
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Salud mental y emociones

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados.
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¢ Con que frecuencia sufres de estrés? ACTIVA s

% Total Poblacion

Chile

B Muy frecuentemente/frecuentemente

A veces
Global Chile m Casi nunca/nunca
Total 38%
Hombre 41%
® Muy Muijer 34%
frecuentemente/
% frecuentemente 18 a 25 afios 36%
g 25 a 34 afios 38%
_g 35 a 44 afios 38%
8 A veces 0 45 a 54 afios 45%
31% 55 a 64 afios 24%
38% 65 0 més afios
c1 43%
= Casi c2 48%
c3 37%
nunca/nunca
/ DE 33%

32%
46%
37%

Media completa
Superior completa
Postgrado completo
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) Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 34.946 ;E.M +/- 0,5%).
© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. Base Chile: total de entrevistas (N 1.095:E.M +/7 3,0%) No se muestra No sabe/No responde
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¢ Con qué frecuencia sufres de estrés? NACTIVA LS
% Total Poblacion .
B Muy frecuentemente/frecuentemente A veces m Casi nunca/nunca
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© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 35.515;E.M +/- 0,5%) No se muestra No sabe/No responde
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Sentirse

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados.




¢, Enlos ultimos 30 dias, con qué frecuencia te sentiste ACT IV e
preocupado?

% Total Poblacién Chile
B Muy frecuentemente/frecuentemente
. A veces
Global Chile m Casi nunca/nunca
Total 40%
= Muy Hombre 40%
(o) H [o) -
frecuentemente/ 33% 37% Miuer 40% e
£
§ frecuentemente 18 a 25 afios 31%
= 25 a 34 afios 34%
2 35 a 44 afios 36%
) A veces 0 45 a 54 afios 52%
32% 55 a 64 afios 49%
40% 65 0 mas afios 37%

41%

® Casi 47%
nunca/nunca 39%

38%

39%
46%
28%

C1

Cc2

34% ¢
22%

Media completa

Superior completa
Postgrado completo

) Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 35.515;E.M +/- 0,5%).
© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. Base Chile: total de entrevistas (N 1095,EM +/7 3,0%) No se muestra No sabe/No responde
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No se muestra No sabe/No responde

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados.



¢ Enlos ultimos 30 dias, con que frecuencia te sentiste ACT IV | someose
preocupado?

% Total Poblacion

B Muy frecuentemente/frecuentemente A veces m Casi nunca/nunca
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© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 35.515;E.M +/- 0,5%) No se muestra No sabe/No responde
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¢ Enlos ulimos 30 dias, con que frecuencia te sentiste ACT IV | oo
cansado/a o falto de energia?

% Total Poblacién Chile
B Muy frecuentemente/frecuentemente
. A veces
Global Chile m Casi nunca/nunca

Total 35%
Hombre 36%
H Muy ; [ | 16% |

frecuentemente/ Muer 35% e

£

§ frecuentemente 18 a 25 afios 28%
ﬂg’ 25 a 34 afios 32%
2 35 a 44 afios 35%
e A veces 45 a 54 afios 41%
32% 55 a 64 afios 37%
35% 65 0 méas afios 45%
c1 40%
m Casi 2 43%
nunca/nunca c3 41%
23% DE 29%

33%
40%

Media completa
Superior completa
Postgrado completo

35%

) Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 35.515;E.M +/- 0,5%).
© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. Base Chile: total de entrevistas (N 1095,EM +/7 3,0%) No se muestra No sabe/No responde



No se muestra No sabe/No responde
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¢ Enlos ulimos 30 dias, con queé frecuencia te sentiste ACT IV | froveose
cansado/a o falto de energia?

% Total Poblacion

B Muy frecuentemente/frecuentemente A veces m Casi nunca/nunca
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Ameérica
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© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 35.515;E.M +/- 0,5%) No se muestra No sabe/No responde
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¢ En los ulimos 30 dias, con qué frecuencia te sentiste con ACT IV | Fomene
problemas para dormir?

% Total Poblacién Chile
B Muy frecuentemente/frecuentemente
. A veces
Global Chile m Casi nunca/nunca

Total 34%
Hombre 30%

E Muy 28% : 0 0
frecuentemente/ - 37% Muer 36%

£

§ frecuentemente 18 a 25 afios 17%
= 25 a 34 afios 30%
% 28% 35 a 44 afios 33%
e A veces 45 a 54 afios 46%
34% 55 a 64 afios 26%

51%
36%

® Casi 41%
nunca/nunca 32%

31%

33%
35%
33%

3

65 0 mas afios

- :
29% DE

Media completa

Superior completa
Postgrado completo
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) Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 35.515;E.M +/- 0,5%).
© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. Base Chile: total de entrevistas (N 1095,EM +/7 3,0%) No se muestra No sabe/No responde



No se muestra No sabe/No responde
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¢ Enlos ultimos 30 dias, con que frecuencia te sentiste con ACT IV | someose
problemas para dormir?

% Total Poblacion

B Muy frecuentemente/frecuentemente A veces m Casi nunca/nunca
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© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 35.515;E.M +/- 0,5%) No se muestra No sabe/No responde
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¢ Enlos utimos 30 dias, con que frecuencia te sentiste NACT IV Lo
abrumado?

% Total Poblacién Chile
B Muy frecuentemente/frecuentemente
. A veces
Global Chile m Casi nunca/nunca

Total 36%
= Muy Hombre 33%

i 0, 0,
frecuentemente/ Mujer 38%

£

: frecuentemente 18 a 25 afios 29%
= 25 a 34 afios 40%
2 28% 35 a 44 afios 32%
e A veces 36% 45 a 54 afios 40%
55 a 64 afios 38%
65 0 mas afios 29%
c1 34%
= Casi @) 37%
o a/munca G 28%
DE 40%

36%
37%
29%

i dmide
l ndspndia ey
o ufariet essarch

Media completa
Superior completa
Postgrado completo

) Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 35.515;E.M +/- 0,5%).
© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. Base Chile: total de entrevistas (N 1095,EM +/7 3,0%) No se muestra No sabe/No responde



No se muestra No sabe/No responde
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¢ Enlos ultimos 30 dias, con que frecuencia te sentiste ACT IV | someose
abrumado?

% Total Poblacion

B Muy frecuentemente/frecuentemente A veces m Casi nunca/nunca
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© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 35.515;E.M +/- 0,5%) No se muestra No sabe/No responde
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Sentirse triste, vacio o
deprimido

activasite.com
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¢ En los ulimos 30 dias, con qué frecuencia te sentiste triste, ACT IV oo
vacio o deprimido?

% Total Poblacién Chile
B Muy frecuentemente/frecuentemente
. A veces
Global Chile m Casi nunca/nunca
Total 29%
22% Hombre 25%
H Muy Mujer 33%
frecuentemente/
€
§ frecuentemente 18 3 25 afios 15%
= 25% 25 a 34 afios 33%
2 35 a 44 afios 30%
8 A veces 299%, 45 a 54 afios 35%
55 a 64 afios 30%
65 0 mas afios 22%
c1 30%
® Casi 2 31%
nunca/nunca c3 27%
DE 30%

29%
31%

L oy
% i dmide
l ndspndia ey
o ufariet essarch

Media completa
Superior completa
Postgrado completo

) Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 35.515;E.M +/- 0,5%).
© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. Base Chile: total de entrevistas (N 1095,EM +/7 3,0%) No se muestra No sabe/No responde
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¢ Enlos ultimos 30 dias, con que frecuencia te sentiste triste, ACT IV | someose
vacio o deprimido?

% Total Poblacion

B Muy frecuentemente/frecuentemente A veces m Casi nunca/nunca
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Sentirse initado o
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¢ Enlos utimos 30 dias, con que frecuencia te sentiste initado NACT I/ | Liocoee
o enojado?

% Total Poblacion Chile
B Muy frecuentemente/frecuentemente
. A veces
Global Chile m Casi nunca/nunca

Total 40%
= Muy Hombre 36%
i 0, _

frecuentemente/ Muer 43% ek

€

§ frecuentemente 18 a 25 afios 27%
= 25 a 34 afios 40%
2 31% 35 a 44 afios 39%
S A veces 40% 45 a 54 afios 50%
© 55 a 64 afios 38%
65 0 mas afios 34%
c1 39%
® Casi 2 44%
nunca/nunca C3 31%
DE 43%

40%
43%
37%

Media completa
Superior completa
Postgrado completo
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) Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 35.515;E.M +/- 0,5%).
© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. Base Chile: total de entrevistas (N 1095,EM +/7 3,0%) No se muestra No sabe/No responde



No se muestra No sabe/No responde
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¢ Enlos ulimos 30 dias, con qué frecuenciate sentiste imitado ™~ A C T 1A | fovens:
o enojado?

% Total Poblacion

B Muy frecuentemente/frecuentemente A veces m Casi nunca/nunca
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© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 35.515;E.M +/- 0,5%) No se muestra No sabe/No responde
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Sentirse solo/a
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¢ Enlos utimos 30 dias, con qué frecuencia te sentiste solo/a? ACT I/ | Giguwenee

% Total Poblacién Chile
B Muy frecuentemente/frecuentemente
. A veces
Global Chile m Casi nunca/nunca
Total 33%
Hombre 33%
m Muy Mujer 33%
frecuentemente/
£
: frecuentemente . 18 a 25 afios 37%
2 23% 25 a 34 afios 29%
2 33% 35 a 44 afios 33%
8 A veces 45 a 54 afios 42%
55 a 64 afios 27%
65 0 mas afios 21%
c1 25%
= Casi @) 27%
o a/nunca G 26%
DE 41%

33%
34%
37%

ot g e,

ili! % i dmide
l ndspndia ey
o ufariet essarch

Media completa
Superior completa
Postgrado completo

) Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 35.515;E.M +/- 0,5%).
© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. Base Chile: total de entrevistas (N 1095,EM +/7 3,0%) No se muestra No sabe/No responde



No se muestra No sabe/No responde
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¢ En los ulimos 30 dias, con qué frecuencia te sentiste solo/a?  ACT IV | e

% Total Poblacion ® Casi nunca/nunca

B Muy frecuentemente/frecuentemente A veces
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https://www.instagram.com/activacl/
https://www.linkedin.com/company/activa-research
https://twitter.com/ActivaResearch
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