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02 de abril de 2023

Estudio realizado por Activa en conjunto con
Worldwide Independent Network of Market
Reseach, WIN. g
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ANTECEDENTES

Desinformacion en Latinoameérica

Activa Research en sociedad con WIN (Worldwide Independent
Network of Market Research), han realizado un estudio de
manera conjunta, en el marco del dia internacional del Fact-
Checking este 2 de abril de 2023, este estudio tiene por objetivo

dar cuenta de la percepcion de la ciudadania respecto a la
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desinformacion o “fake news”.
Esta investigacion cuenta con 6.049 entrevistas realizadas en

Latinoamérica, ofreciendo una mirada regional y general sobre

una problematica aun por superar.

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados.
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Todos los Derechos Reservados.

NCTIVA

Activa es una de las
principales consultoras de
Research, Data Analytics y
Opinién Puablica en el pais.

Con un equipo profesional
multidisciplinario experto en
research y consultoria.

Especializada en conectar los
Insights con la accién para
apoyar decisiones de alto
impacto en el negocio de
nuestros clientes.

Con soélida presencia en Chile,
Perud y México.
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Metodologia

NCTIVA |

Un total de 6.049 personas fueron encuestadas en 8 paises de LatAm:

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Peru, Paraguay. El

levantamiento de la informacién, a nivel regional, se realiz6 entre el 09 de

octubre y el 10 de diciembre del 2022.

La muestra de Chile fue ponderada de acuerdo con el peso real de cada

segmento sociodemografico de acuerdo a la poblacion registrada en el Censo. El ! 1
margen de Error Muestral es de un +/- 3,1%, bajo supuestos de aleatoriedad
simple, un nivel de confianza del 95% y varianza maxima de los estimadores.

Pais Muestra Consultora a cargo

Argentina 518
1000
Chile 1004
1000
Ecuador 500
México 535
1003
489

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados.

Voices Research & Consultancy

Market Analysis Brazil

Activa Research

Centro Nacional de Consultoria

Centro de Estudios y Datos - CEDATOS
Brand Investigation S.A. de C.V.

Datum Internacional

ICA Consultoria Estratégica
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Disefio de investigacion

Metodologia Chile NCTIVAI

Estudio cuantitativo, sobre la base de 1.004 entrevistas a través de un panel online.

Poblacién en estudio

Mujeres y hombres mayores de 18 afos, pertenecientes a los grupos socioeconémicos (GSE) C1, C2,
C3yDE.

Residentes de Santiago y Regiones.

Disefio Muestral

Se realizd un total de 1.004 entrevistas, estratificas aproporcionalmente por GSE, sexo y edad.

Tamafio Muestral Error Muestral

C1 258 6,1%
C2 410 4,8%
C3 226 6,5%
D 110 9,3%
TOTAL 1.004 3,1%

Instrumento de medicion

Cuestionario de 15 minutos de duracion promedio.

Fecha de campo en Chile

07 al 17 de Noviembre del 2022.

Ponderacion

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados

La muestra fue ponderada de acuerdo al peso real de cada segmento sociodemografico de acuerdo a la
poblacion registrada en el Censo 2002. El margen de Error Muestral es de un +/- 3,1%, bajo supuestos
de aleatoriedad simple, un nivel de confianza del 95% y varianza maxima de los estimadores
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Principales problemas de la sociedad
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Principales Problemas en Chile y Latam NACTIVA | sieros

EN SU PAIS, ¢ES UN PROBLEMA IMPORTANTE, ES UN PROBLEMA MENOR O NO ES UN PROBLEMA EN ABSOLUTO EN SU PAIS?
% ES UN PROBLEMA IMPORTANTE

M Total LatAm H Chile

1% 88% 88% ggo
85% ° 83% ° 86% 85% 84% 79%
. ’ 74% 73%
0,
: ! B | n 64% 63%
3 54%
s ’ t 49%
@
I ]
Los delitos, La economia Drogasy La corrupcion en La atencion de Informacion La La polarizacion Discriminacion
crimenes narcotrafico el gobierno salud incompleta en desinformacion politica o racial
las noticias en las noticias sectarismo
partidario

; Worldwide
I Independent Network
Of Market Research

© Somos Activa 2023. Todos los Derechos Reservados.



Principales Problemas en Chile y Latam *Chile NACT IV

EN SU PATS, ¢...¢ES UN PROBLEMA IMPORTANTE, ES UN PROBLEMA MENOR O NO ES UN PROBLEMA EN ABSOLUTO EN SU PA[S?
% ES UN PROBLEMA IMPORTANTE L

SEXO EDAD
fotal 18-30 | 31-40 | 41-50
anos anos anos

86 81 90 73 81 93 94 89 87 88 84
85 78 93 95 76 84 82 87 89 92 80
83 76 90 93 75 85 80 83 86 87 80
79 69 89 90 75 79 73 82 84 83 75
67 63 71 75 62 65 63 60 74 76 60

Informacién incompleta en las noticias. Es decir,

activasite.com

informacidn falsa que se difunde,

independientemente de si hay una intencion de >4 >3 23 43 47 49 >7 >2 >7 64 47
'Desmforr'n’amon'en las noticias. Es dfClr, 52 53 52 50 16 16 49 56 57 59 16
informacion deliberadamente engainosa o sesgada

Polarizacion Politica 51 50 51 35 32 57 58 49 58 64 41
Discriminacion racial 37 35 39 20 34 43 39 30 34 41 37

Worldwide
I Independent Network
Of Market Research
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Principales Problemas en Chile y Latam NACTIVA | sieros

EN SU PAIS, ¢é...¢ES UN PROBLEMA IMPORTANTE, ES UN PROBLEMA MENOR O NO ES UN PROBLEMA EN ABSOLUTO EN SU PAIS?
% ES UN PROBLEMA + IMPORTANTE

91% 85% 91% 90% 89% 95% 91% 93%
88% 83% 75% 91% 89% 97% 85% 94%
f 88% 86% 90% 89% 84% 90%
g 85% 67% 85% 76% 89% 95% 90% 94%
? 84% 79% 75% 80% 88% 89% 89% 88%
74% 54% 70% 78% 81% 74% 75% 85%
73% 52% 69% 78% 79% 76% 74% 84%
Zﬂ?;::?dén politica o sectarismo 64% 49% 56% 56% 72% 69% 70% 78%
63% 37% 58% 53% 76% 65% 80% 77%
Base: 6048 | No se han incluido los porcentajes correspondientes a las opciones “No contesta”. WIIN G

* Promedio de Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Perd, Paraguay © Somos Activa 2023. Todos los Derechos Reservados.
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Confianzay desconfianza en la informacion
y noticias entregadas por medios, RRSS y
personas

—
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KNOWLEDGE

Confianza en la informacién y noticias entregadas por medios ,RRSS  ACT IVA | &xlcrion
Yy personas

POR LO GENERAL, { CUANTO CONFIAEN ... PARA BRINDARLE NOTICIAS O INFORMACION PRECISA?

%CONFIA MUCHO + CONFIiA ALGO

W Total LatAm M Chile

0
82/§0%
o,
77% o 5%
o, 70% 9
67% o * 66%
g 2%
G 7% 56%59, 56%
i 51%
Z 8% a7% 46
g 44% 44% 4% .
41% 42%
8% t 38%
3% ., 34%
0% 0% 2% o 39%go
8% 8% 27WT% 27%  cop6%
0%
I 1494%
Familia Personas Busqueda  Colegiosy Amigos Radio Noticieros ~ YouTube Television  Periodistas ~ Facebook  Instagram  Empresas  Publicidad Twitter LinkedIn Tik Tok El gobierno  Activistas Famosos Politicos
como usted  Internet universidades
.‘;y_

; ‘é’ Worldwide
N " . N . Independent Network
Base: 6048 | No se han incluido los porcentajes correspondientes a las opciones “No contesta”. WI Of Market Research

* Promedio de Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Pert, Paraguay © Somos Activa 2023. Todos los Derechos Reservados.



Confianza en la informacion y noticias entregadas por medios ,RRSS y personas INCT IV S

POR LO GENERAL, ¢ CUANTO CONFIA EN ... PARA BRINDARLE NOTICIAS O INFORMACION PRECISA?

%CONFiA MUCHO + CONFIiA ALGO
[ | Totallatm |  Chile | Argentina | Brasi_ | Colombia | Fcuador | México |  Peri | Paraguay |

Familia [ 80% 87% 78% 85% 75% 85% 82% 86%
77% 67% 86% 89% 78% 64% 78% 74% N.D.
74% 69% 78% 77% 81% 64% 74% 76% N.D.
70% 57% 77% 74% 81% 63% 71% 69% 69%
| % 75% 82% 74% 70% 55% 76% 60% 60%
66% 62% 69% N.D. N.D. 80% 57% 62% N.D.
c 56% 55% 61% 60% 51% 62% 53% 51% N.D.
S 56% 48% 56% 64% 55% 53% 60% 56% N.D.
3 Television ~~~_|EEESTA 38% 52% N.D. N.D. 70% 47% 46% N.D.
% 47% 33% 49% 58% 50% 36% 49% 44% 52%
® 46% 44% 42% 48% 34% 53% 48% 50% N.D.
a4% 41% 36% 63% 55% 34% 45% 44% N.D.
instagram | a4% 30% 44% 53% 41% 50% 38% 39% N.D.
2% 30% 40% 59% 39% 38% 37% 49% N.D.
Twitter T3 32% 32% 40% 40% 39% 45% 41% N.D.
34% 28% 35% 43% 41% 18% 32% 44% N.D.
30% 28% 28% 33% 24% 35% 32% 30% N.D.
27% 27% 14% 39% 2% 22% 28% 26% 21%
Grupos de activistas politicos 27% 20% 15% 54% 28% 22% 28% 22% N.D.
e 26% 23% 31% 24% 24% 22% 24% 25%
politicos | 14% 14% 10% 21% 14% 12% 15% 15% N.D.

- Worldwide
. . . . . ” Independent Network
Base: 6048 | No se han incluido los porcentajes correspondientes a las opciones “No contesta”. WI Of Market Research
* Promedio de Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Pert, Paraguay © Somos Activa 2023. Todos los Derechos Reservados.



Confianza en la informacion y naoticias entregadas por medios ,RRSS y personas NCT I/ | Ehoweoee

FOR ACTION

POR LO GENERAL, ¢ CUANTO CONFIA EN ... PARA BRINDARLE NOTICIAS O INFORMACION PRECISA?

%CONFiA MUCHO + CONFIA ALGO
_ EDAD GSE
| Hombre | Mujer | 18-30afios | 31-40afios | 41.50afios | Si+afios | c1 | c [ 3 [ D |
Bases 1004 333 671 60 220 250 227 258 410 226 110
Familia = [N 76 84 88 71 74 83 82 81 80 80
Amigos |3 72 79 77 76 72 79 77 71 70 80
69 66 72 77 73 63 65 69 67 71 69
67 63 71 59 64 61 68 73 71 72 61
. 63 62 63 52 70 74 61 76 67 69 57
S 57 51 62 47 60 52 53 69 60 60 52
8 Noticieros Y 52 59 49 58 56 51 60 58 59 52
g 48 48 49 41 47 49 49 44 44 49 51
'fé 44 43 45 24 43 46 44 32 38 45 48
41 37 45 32 47 41 43 39 39 44 41
Television ~ [EEEEY 40 36 33 43 39 38 42 35 34 40
33 27 38 21 32 33 35 45 36 35 29
Twitter ) 31 33 18 42 28 29 36 34 37 28
e o 30 30 13 27 32 34 33 28 23 34
30 31 29 38 30 32 31 28 26 25 36
linkedn  |EEH 32 25 20 30 34 22 43 37 24 25
28 28 28 12 33 35 28 18 17 27 34
27 25 28 29 27 21 20 39 26 30 23
26 35 17 17 21 32 28 18 16 22 33
Activistas [N 26 15 33 19 18 20 25 19 19 21
Politicosr  |EEEW 18 10 18 16 12 13 15 11 8 18

- Worldwide
. . . . . ” Independent Network
Base: 6048 | No se han incluido los porcentajes correspondientes a las opciones “No contesta”. WI Of Market Research
* Promedio de Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Pert, Paraguay © Somos Activa 2023. Todos los Derechos Reservados.



Desconfianza en brindar Noticias e Informacion Precisa NACTIVA S

POR LO GENERAL, ¢ CUANTO CONFIA EN ... PARA BRINDARLE NOTICIAS O INFORMACION PRECISA?
%NO CONFIA MUCHO, NO CONFiA EN ABSOLUTO

W Total LatAm ™ Chile

83%
9%
71% 0 71%
8% 0%8% 68%
0, 0,
64% gy 64% g,
£ 60 59%
S 57%
2 5388 529 2% 52% 52%
2 5144 51%2% 6 6
2 484 482F 479 47%
S 0
© t 4282% 0.8 A 409
37%
0,
3197 )
28% 279 28%  29%
3% 239 500
0
I I I I 16%8/J
Politicos Famosos  Elgobierno  Activistas Tik Tok Publicidad ~ Empresas  Periodistas  Facebook  Television Twitter Instagram  Noticieros LinkedIn YouTube Radio Amigos Colegiosy Busquedade Personas Familia
universidades Internet  como usted.
P 3

s
. i3
o EE £
Worldwid
. . . . . B . WI N Indopandant Network
Base: 6048 | No se han incluido los porcentajes correspondientes a las opciones “No contesta”. Of Market Research

* Promedio de Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Pert, Paraguay © Somos Activa 2023. Todos los Derechos Reservados.



KNOWLEDGE

Desconfianza en brindar Noticias e Informacion Precisa *Chile /ACTIVA | <o

POR LO GENERAL, ¢ CUANTO CONFIA EN ... PARA BRINDARLE NOTICIAS O INFORMACION PRECISA?
%NO CONFIA MUCHO, NO CONFiA EN ABSOLUTO

SEXO EDAD GSE
tal

% Verticales [ Hombre | Mujer | 18-30afios | 31-40afios | 41-50afi0s [ Sitafios | a2 [ o | a3 | D |
Bases 1004 333 671 60 220 250 227 258 410 226 110
e 72 6 77 75 75 81 81 87 89 70
Activistas | 64 78 62 70 72 68 70 77 78 65
68 59 77 75 69 58 70 77 80 75 57
Famosos | 69 67 70 66 70 77 59 72 68 69
c 64 66 62 85 59 59 65 72 76 65 57
S mpresas | 64 64 86 62 59 62 64 69 7 56
2 62 59 65 60 66 62 52 67 70 69 54
5 62 66 58 79 65 59 59 52 62 63 63
9 Television == 58 60 62 52 60 60 57 62 64 56
Twitter | 62 52 78 46 60 65 56 58 52 60
52 52 53 72 56 46 54 65 60 53 a7
nstagram | 56 48 68 49 50 54 56 55 50 52
Linkedn | 55 49 66 50 49 61 46 51 53 53
47 48 47 58 52 2 50 50 53 47 45
Noticieros | 46 38 51 39 40 a7 38 40 40 45
37 2 33 51 34 39 2 28 36 36 39
33 36 31 a2 26 2 35 24 27 28 38
29 34 23 37 29 33 30 24 25 24 33
28 31 26 23 25 31 34 28 30 27 29
Amigos . % 26 20 2 2 24 20 2 27 29 17
Famiia [T 21 15 1 28 2 16 16 18 18 18

d
Independent Network

=
‘ - Worldwide
Base: % Total encuestas Chile N=1004 WI Of Market Research

© Somos Activa 2023. Todos los Derechos Reservados.
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Principales responsables en difundir
desinformacion
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Principales Responsables de difundir Desinformacion NACTIVA |G

La desinformacidn, que se define como informacién deliberadamente engafosa o sesgada, narrativa o hechos manipulados, o
propaganda

¢EN QUE MEDIDA CREE QUE ... ES RESPONSABLE DE DIFUNDIR DESINFORMACION AL PUBLICO?

%MUY RESPONSABLE + ALGO RESPONSABLE

W Total LatAm ™ Chile

79%
6% 75%  74%

1% 72%  72% 719 71% y y
o 68%  68% 9
6% 7% 1o 2 B5% 65%
3% 2% 2% o 63%
v S ’ 0% 1% 5oy 59%

7% 6% g7% 06% 58%6% 57%7% 559, 59% 559

839 53%°7 53984% cp00>

0,
| | | || | || || ‘I 44/22%

activasite.com

Tels Politicos El gobierno Radio 1] d: ivis book Colegios y YouTube Famosos Instagram Twitter Personas Tik Tok Familia Usted Amigos LinkedIn
Internet universidades como Ud.
i‘&w‘é’ o
. . . . . we
Base: 6048 | No se han incluido los porcentajes correspondientes a las opciones “No contesta”. I Of Market Research

* Promedio de Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Pert, Paraguay © Somos Activa 2023. Todos los Derechos Reservados.



Principales Responsables de difundir Desinformacion NCTIVA| &

La desinformacidn, que se define como informacidn deliberadamente engaiosa o sesgada, narrativa o hechos manipulados, o

propaganda
¢EN QUE MEDIDA CREE QUE ... ES RESPONSABLE DE DIFUNDIR DESINFORMACION AL PUBLICO?
%MUY RESPONSABLE, + ALGO RESPONSABLE

N.D N.D

79% 76% 89% 68% 81% 80%
75% 66% 83% 76% 78% 73% 72% 79%
74% 71% 87% 72% 78% 62% 71% 78%
72% 63% 84% 76% 71% 59% 74% 77%
El gobierno 72% 62% 85% 71% 75% 58% 75% 75%
c 71% 61% 78% N.D. N.D. 67% 71% 76%
8 71% 67% 76% 70% 76% 69% 67% 74%
z 68% 62% 74% 70% 74% 51% 70% 73%
£ 68% 64% 79% 72% 72% 51% 68% 73%
© 67% 65% 75% 63% 77% 48% 68% 75%
65% 60% 70% 66% 67% 54% 67% 69%
63% 57% 70% 57% 73% 52% 59% 71%
61% 56% 58% 64% 68% 49% 63% 66%
59% 57% 72% 50% 67% 41% 60% 66%
59% 56% 62% 65% 63% 49% 57% 62%
58% 56% 58% 63% 65% 43% 63% 61%
57% 57% 55% 56% 72% 36% 55% 66%
55% 53% 53% 62% 57% 46% 58% 59%
53% 55% 52% 53% 71% 24% 52% 63%
53% 54% 53% N.D. 68% 34% 52% 58%
52% 55% 53% 50% 68% 29% 48% 59%
44% 42% 41% 48% 51% 27% 47% 54%
Base: 6048 | No se han incluido los porcentajes correspondientes a las opciones “No contesta”. WI N “;‘tg?ﬁiw'i‘zg‘r‘#s?:;%’..’“

* Promedio de Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Pert, Paraguay © Somos Activa 2023. Todos los Derechos Reservados.



KNOWLEDGE

Principales Responsables de difundir Desinformacion *Chile ACTIVA| &=

¢EN QUE MEDIDA CREE QUE ... ES RESPONSABLE DE DIFUNDIR DESINFORMACION AL PUBLICO?
%MUY RESPONSABLE + ALGO RESPONSABLE

. lTota [ sexo [  eAD | [
I e 0 I I I
anos anos anos
Bases 1004 333 671 60 220 250 227 258 410 226 110
Television |G 75 77 80 64 73 82 84 82 83 71
71 66 75 83 65 69 67 79 75 68 69
67 66 68 60 59 72 73 68 68 62 69
Noticieros [ 61 71 66 57 61 70 74 73 68 60
£ Empresas NS 63 67 70 62 60 64 74 69 61 64
8 Activistas [ 62 66 76 71 48 60 73 72 66 58
7 Politcos 57 68 63 64 48 65 78 72 66 54
2 El gobierno 62 60 64 57 50 58 68 71 72 62 57
3 62 58 66 62 58 60 60 73 68 62 58
61 59 64 65 49 62 65 64 62 61 61
60 53 67 58 63 55 59 66 67 61 56
57 55 60 49 55 55 59 63 65 54 55
Famosos NG 54 61 36 51 65 62 54 63 57 56
57 54 59 57 50 60 60 54 54 58 57
56 52 60 45 57 61 56 59 63 54 55
56 49 62 46 59 52 57 67 64 58 50
Twitter 52 59 a1 56 55 59 64 65 54 52
Familia B 53 57 49 a4 63 61 53 56 52 57
Amigos W% 51 58 49 47 65 51 48 55 54 56
usted e 52 56 46 40 65 57 45 52 51 58
53 49 56 42 53 58 53 59 59 47 52
42 44 41 54 42 35 48 46 49 40 40

i
: W 1 \WIU ) ‘(lﬁ it N K
- . . : ’ ndependent Networ
Base: 6048 | No se han incluido los porcentajes correspondientes a las opciones “No contesta”. I Of Market Research
* Promedio de Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Pert, Paraguay © Somos Activa 2023. Todos los Derechos Reservados.
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Percepcion e impacto de la desinformacion
en la sociedad

—
© Somos Activa 2021 . Todos I0s Derechos Reservados : NCTIVA S



activasite.com

Percepciones en torno a la Desinformacion NACTIVA |G

. (",QUE TAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA CON ESTA AFIRMACION??
%TOTALMENTE DE ACUERDO + DE ACUERDO .
’ m Total LatAm m Chile

0,
80% 77%

71% 71%

51% 50% 51% 50%
46% ’ 47% °
43%
I I I 38%
La desinformacion es La desinformacion La desinformacion La desinformacion  Es mas probable que Encontrar Evito ver, leer o Las preocupaciones
una amenaza para debilita nuestro viola los derechos aumenta la lea noticias de fuentes desinformacion me escuchar las noticias sobre la
nuestra democracia proceso electoral humanos polarizacion en la fuera de mi pais hace sentir ansioso o porla cantidad de  desinformacion en la
politica debido a la cantidad estresado desinformacién que sociedad son
de desinformacién en hay exageradas

los medios
locales/nacionales
Y
WI N e nt Network
Of Market Research

Base: 6048 | No se han incluido los porcentajes correspondientes a las opciones “No contesta”.

* Promedio de Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Pert, Paraguay © Somos Activa 2023. Todos los Derechos Reservados.
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Percepciones en torno a la Desinformacion

. ¢QUE TAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA CON ESTA AFIRMACION??
%TOTALMENTE DE ACUERDO + DE ACUERDO

NCTIVA

KNOWLEDGE
FOR ACTION

Total . . .
I - T e e e ey g

La desinformacion es una amenaza para nuestra democracia 80% 71% 76%
La desinformacidn debilita nuestro proceso electoral 77% 68% 76%

La desinformacidn viola los derechos humanos 71% 62% 66%
La desinformacidn aumenta la polarizacidon en la politica 71% 65% 72%

Es mas probable que lea noticias de fuentes fuera de mi pais
debido a la cantidad de desinformacion en los medios 51% 46% 38%

locales/nacionales

Encontrar desinformacion me hace sentir ansioso o estresado 50% 51% 44%

Evito ver, leer o escuchar las noticias por la cantidad de
: W = 47%  50%  41%
desinformacion que ha

Las preocupaciones sobre la desinformacion en la sociedad son 43% 38% 32%
exageradas

Base: 6048 | No se han incluido los porcentajes correspondientes a las opciones “No contesta”.

* Promedio de Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Pert, Paraguay © Somos Activa 2023. Todos los Derechos Reservados.

83%
81%
77%

78%

45%

60%

52%

50%

88%
88%
80%

86%

52%

52%

50%

45%

80%
72%
64%

48%

59%

46%

43%

54%

81%
80%
79%

80%

55%

42%

39%

38%

80%
78%
71%

73%

58%

52%

54%

46%

L

3

73%

49%

44%

Worldwide
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Percepciones en tormo a la Desinformacion *Chile NCTIVA| &

. ¢QUE TAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA CON ESTA AFIRMACION??
%TOTALMENTE DE ACUERDO + DE ACUERDO
. SEXO EDAD | ese |
Total
] ) O ) Y I N N
Bases 1004 333 671

La desmfo_rmacmn es una amenaza para nuestra 1 61 77 59 70 64 70 30 30 77 62
democracia
La desinformacion debilita nuestro proceso electoral 68 65 71 66 58 60 71 83 79 74 58

La desinformacion aumenta la polarizacion en la politica 65 57 72 54 59 58 65 83 76 69 54

La desinformacion viola los derechos humanos 62 54 69 54 59 59 58 68 68 72 53
Encontrar desinformacion me hace sentir ansioso o 51 42 60 51 49 51 45 63 56 50 48
estresado

50 47 52 32 51 48 50 53 52 53 46
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Evito ver, leer o escuchar las noticias por la cantidad de
desinformacidon que hay

Es mas probable que lea noticias de fuentes fuera de mi
pais debido a la cantidad de desinformacion en los medios [N RNV 34 45 43 49 51 53 51 39
locales/nacionales

Las preocupaciones sobre la desinformacion en la sociedad
son exageradas

38 36 39 31 30 43 40 37 37 40 37

Worldwide
. . . . . ” Independent Network
Base: 6048 | No se han incluido los porcentajes correspondientes a las opciones “No contesta”. Of Market Research

* Promedio de Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Pert, Paraguay © Somos Activa 2023. Todos los Derechos Reservados.
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Frecuencia con la cual se encuentra con
desinformacion o noticias falsas
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Frecuencia con la cuél se encuentra con desinformacion NACTIVA |G

¢CON QUE FRECUENCIA, SI ALGUNA VEZ, SE ENCUENTRA CON NOTICIAS O INFORMACION
QUE CREE QUE TERGIVERSAN LA REALIDAD O SON FALSAS?

—— s == ma i< 1 ——

60%

Total LatAm
49%

29%
10%

activasite.com

. 5% l% 4;/j f %
L% % 9% 10% 10% 12% 12% 28%

7
-Todos los dias o casi todos los dias - Al menos una vez a la semana - Al menos una vez al mes % Raravez o nunca

i OF
' Worldwide

I Independent Network

Of Market Research

Base: 6048 | No se han incluido los porcentajes correspondientes a las opciones “No contesta”.
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Frecuencia con la cuél se encuentra con desinformacion NACTIVA |G

¢CON QUE FRECUENCIA, SI ALGUNA VEZ, SE ENCUENTRA CON NOTICIAS O INFORMACION QUE CREE
QUE TERGIVERSAN LA REALIDAD O SON FALSAS?

=

Verticales

B S T A
1004 333 671 60 220 250 227 258 410 226 110
odos los dias o casi todos los dias 52 50 53 54 36 52 52 54 51 55 50

Al menos una vez a la semana 29 28 30 29 37 28 27 34 36 26 27

Al menos una vez al mes 9 9 9 6 11 10 10 8 8 11 8

Rara vez o nunca 7 11 3 7 9 8 7 2 2 3 12

activasite.com
““‘ m
Q
wn
®
wn

No sabe / No Responde 4 3 4 4 6 2 6 2 3 6 4

' Worldwide
I Independent Network
Of Market Research

© Somos Activa 2023. Todos los Derechos Reservados.
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Capacidad que tienen las personas para
reconocer informacion falsa
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activasite.com

Capacidad para reconocer informacion falsa

¢QUE CONFIANZA TIENE, SI ES QUE TIENE ALGUNA, EN SU CAPACIDAD PARA RECONOCER NOTICIAS
O INFORMACION QUE TERGIVERSA LA REALIDAD O ES FALSA?

[ ] 0 ~
— — -
Total LatAm
9 55%
25% ° 50% 47%
45%
42%
33% .
32% -
17% 17% I

* Promedio de Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Pert, Paraguay

X

9%

7 7
3% 2%

7 :
7%
12%

21% 20% 18%

28%

- Algo confiado - No muy confiado

© Somos Activa 2023. Todos los Derechos Reservados.

-I\/Iuy confiado

Base: 6048 | No se han incluido los porcentajes correspondientes a las opciones “No contesta”.

KNOWLEDGE

NCTIVA

FOR ACTION
[ |
& O
& |
53%
41% 39% 359%
23%
BJ
I &
9% 10‘7/
15%
21%
31%

%/f’/j Nada seguro

Warldwide

Indepandant Network
Of Market Research



Capacidad para reconocer informacion falsa *Chile NCTIVA| &

¢QUE CONFIANZA TIENE, SI ES QUE TIENE ALGUNA, EN SU CAPACIDAD PARA RECONOCER NOTICIAS
O INFORMACION QUE TERGIVERSA LA REALIDAD O ES FALSA?

% Verticales " [nombre] ujer | 18302705 [ 31400705 [ 4150af0s | steorios |t | @ | ]| o |
1004 333 671 60 220 250 227 258 410 226 110
4)-Muy confiado 32 40 25 51 23 38 32 27 31 24 39
3)-Algo confiado 42 35 49 29 52 35 38 57 50 54 29
2)-No muy confiado 20 21 21 17 14 24 24 13 16 16 26
1)-Nada Seguro 3 3 2 0 8 1 3 2 2 3 3
No sabe / No Responde 3 2 3 4 3 3 3 1 1 3 3

: Muy confiado + algo confiado 74 75 74 80 75 72 70 85 81 78 68

o)
Q
©n
(1]
[

activasite.com

g
Worldwide

I Independent Network

Of Market Research
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Verificacion de la informacion para saber si
es verdadera o falsa
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Verificacion de la Informacion NCTIVA S

¢CON QUE FRECUENCIA, SI ES QUE LO HACE ALGUNA VEZ, VISITA OTROS SITIOS WEB O MEDIOS DE
COMUNICACION PARA VERIFICAR SI LAS NOTICIAS O LA INFORMACION QUE ESTA LEYENDO SON

VERDADERAS Y PRECISAS?
] B —

Total LatAm
19%

23% .
36/° 32% - 32% 33%

29% 27%
2 24% 22 . 19%
[l o

activasite.com

o
- Siempre - A menudo - A veces % Raravez y nunca

Base: 6048 | No se han incluido los porcentajes correspondientes a las opciones “No contesta”.
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Verificacion de la Informacion *Chile NCTIVA S

¢CON QUE FRECUENCIA, SI ES QUE LO HACE ALGUNA VEZ, VISITA OTROS SITIOS WEB O MEDIOS DE
COMUNICACION PARA VERIFICAR SI LAS NOTICIAS O LA INFORMACION QUE ESTA LEYENDO SON

VERDADERAS Y PRECISAS?

B e T
60

Verticales

Bases 1004 333 671 220 250 227 258 410 226 110
4 5 4 1 2 6 6 2 6 4 4
2)-Raramente 15 13 16 18 16 18 12 12 12 16 16
32 31 32 26 37 29 32 29 29 31 34
4)-Frecuentemente 32 28 36 47 33 32 21 41 37 27 31
14 18 10 5 9 10 25 16 15 17 12
No sabe / No responde 3 5 2 4 2 5 4 1 2 5 3
*NET: Nunca+Raramente 19 18 20 19 18 24 18 14 17 20 20
*NET: Siempre+Frecuentemente 46 46 46 52 42 42 46 57 52 44 43

g
Worldwide

I Independent Network

Of Market Research

© Somos Activa 2023. Todos los Derechos Reservados.
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Combate frente a la desinformacion en
medios
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Combate contra la Desinformacion en Medios NCTIVA| S5

. ¢QUE TAN BIEN ... COMBATE(N) LA DESINFORMACION EN LOS MEDIOS?
%MUY BIEN + ALGO BIEN

W Total LatAm ™ Chile

72%
7' 66%s
62%3%
59%  58%  578%
§ 3% k2% 52%3%
U
8 45%5% 45%,0,
2 2% 1% 40%
0, 0,
8 8% 0 396 3% 38% 3797y
4% 0
2% 2% 33%., 2%
9% 31% 300 3022 50y, 28R9%
4%
I II Il% II I II 20%)2%
Usted Personas Familia l;oleg‘iosy Motores Amigos Radio Noticieros YouTube Television Periodistas i | p book Twitter Instagram LinkedIn Activistas Tik Tok Famosos El gobierno Politicos
como Ud. universidades  Internet locales :Tal;‘:;::.:zi

; Worldwide
N " . N . Independent Network
Base: 6048 | No se han incluido los porcentajes correspondientes a las opciones “No contesta”. WI Of Market Research

* Promedio de Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Pert, Paraguay © Somos Activa 2023. Todos los Derechos Reservados.



Combate contra la Desinformacion en Medios NCTIVA S

. ¢§QUE TAN BIEN ... COMBATE(N) LA DESINFORMACION EN LOS MEDIOS?
%MUY BIEN + ALGO BIEN

Total . ) )
I -1 T N T N I I

ET o 72% 69% N.D. 78% 52% 67% 64%
66% 65% 66% 79% 70% 52% 67% 63%
Familia. |[EGIA 63% 61% 64% 64% 62% 63% 60%
59% 53% 53% 68% 64% 56% 64% 55%
58% 52% 47% 72% 56% 61% 59% 57%
T 58% 59% 62% 56% 52% 60% 50%
£ 52% 53% 47% N.D. N.D. 63% 52% 45%
g 45% 46% 2% 47% 43% 48% 49% 39%
2 45% 44% 38% 53% 39% 47% 52% 21%
% Television  |¥A 32% 37% N.D. N.D. 49% 45% 36%
© 41% 38% 36% 60% 41% 33% 44% 36%
40% 32% 31% 50% 39% 49% 35% 44%
Empresas |EEELA 29% 29% 50% 46% 42% 39% 39%
39% 37% 30% 39% 34% 51% 47% 37%
Twitter |t 34% 27% 39% 37% 45% 44% 36%
Era 37% 30% 44% 33% 37% 40% 37%
33% 31% 26% 39% 39% 19% 40% 39%
30% 21% 18% 53% 31% 25% 31% 33%
30% 32% 24% 34% 26% 33% 31% 31%
Famosos = |EEITA 24% 26% 39% 30% 30% 23% 31%
28% 29% 19% 32% 35% 26% 30% 27%
Politicos ~ EEIA 22% 15% 26% 24% 12% 20% 22%

3
CWIN e
- . . : ’ ndependent Networ
Base: 6048 | No se han incluido los porcentajes correspondientes a las opciones “No contesta”. I Of Market Research
* Promedio de Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Pert, Paraguay © Somos Activa 2023. Todos los Derechos Reservados.
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Principales fuentes de noticias de las
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Principales fuentes de Noticas ACTIVAISES

EN LA ULTIMA SEMANA, ¢ CUAL HA SIDO SU PRINCIPAL FUENTE DE NOTICIAS? TOP 3

prs

- — i

@ @ o @ @6 o @ 6 0 ;e

X

.., Noticias Notici Notici
T§|GVIS|OH online 'nstagram | Televisién oticias |nstagram | Television NOUCIAS  nstagram | Television Facebook Radio
_5 25% 149% 10% 28% online 13% 25% online 13% 32% 14% 9%
2 17% 16%
©

Promedio
H I\Q’;I I I Latinoamérica*
- E 28%
o 0 & 0 o th 0 >
[NEWS] 12%
Notici . N
Television o||.C|as Facebook @ Television Facebook NOt'.C'aS Television Facebook Noticias @ 8%
359%  Onine 12% 25% 17% online 26% 17% online
14% 10% 9%

3
Worldwide
Base: 6048 | No se han incluido los porcentajes correspondientes a las opciones “No contesta”. Of Market Research
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Principales fuentes de Noticias *Chile NCTIVA S

EN LA ULTIMA SEMANA, ¢ CUAL HA SIDO SU PRINCIPAL FUENTE DE NOTICIAS? TOP 3

r

SEXO EDAD GSE
Bases 1004 BE5 671 60 220 250 227 258 410 226 110
c _ 35 32 39 45 18 33 48 31 36 33 38
g 14 14 14 6 17 18 7 17 14 13 13
g 12 13 11 17 20 11 10 5 7 13 15
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' Worldwide
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Of Market Research
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Frecuencia de uso de Redes Sociales
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Frecuencia de Uso de Redes Sociales

1% 2% 1% 49

A

- Varias veces al dia

- Una vez al dia

- Varias veces por semana

I una vez por semana

- Menos de una vez por semana

- Nunca

activasite.com

Latinoamérica*

4% 1% 10‘ 1%

4\

IPR1. EN PROMEDIO, ¢ CON QUE FRECUENCIA UTILIZA LAS REDES SOCIALES?**
* Promedio de Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Peru, Paraguay
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Frecuencia de Uso de Redes Sociales *Chile NACTIVA| o

B

SEXO EDAD
Total - - -
afios afos anos
Bases 1004 2155 671 60 220 250 227 258 410 226 110
arias veces al dia 76 66 84 87 76 79 58 75 79 80 70
Una vez al dia 12 15 10 3 6 7 28 15 11 13 12
arias veces por semana 6 8 3 5 6 1 11 6 4 3 6
Una vez por semana 3 5 2 0 11 2 1 3 3 0 6
Menos de una vez por 1 1 1 1 1 ) 1 1 1 ) 1
semana
2 3 1 4 0 5 1 1 1 0 3

' Worldwide
I Independent Network
Of Market Research

© Somos Activa 2023. Todos los Derechos Reservados.
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© Somos Activa 2020. Todos los Derechos Reservados.

Para mayor informacion y requerimientos:

Loreto Rivera

Directora de Comunicaciones
loreto.rivera@activasite.com
+56 9 77674098

WWWw.activasite.com

Rosario Norte 100, Oficina 502-504
Las Condes, Santiago — Chile

+562 2751 3000

info@activasite.com
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