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ANTECEDENTES

Privacidad de la informacion digital

En un mundo donde el acceso a internet es cada vez mas un
derecho basico, y en el marco del Dia Mundial del Internet, Activa
Reseach en sociedad con WIN (Worldwide Independent Network
of Market Research), han realizado un estudio de manera

conjunta, con el objetivo de caracterizar las opinionesy practicas
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sobre seguridad de datos y uso de internet.

Estainvestigacioncuenta con 33.236 entrevistasrealizadasen 39
paises alrededor del mundo, ofreciendo una mirada global y
general sobre una problematica que, dado el contexto global, es

mas importante que nunca. 1
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Este estudio se ha realizado en cumplimiento de la
norma ISO 20.252, norma internacional que establece
los términos y definiciones asi como los requisitos de
servicio para organizaciones y profesionales que llevan
a cabo investigaciones de mercado, social y opinion.

Activa declaratoda informacion y/o materialesrecibidos por el
cliente es confidencial,de su propiedady en ningln casousada
paraalginpropdsito que el permitido o requerido por el encargo
guele hasidoconferida Activamantendralosregistrosprimariosy
Servicio secundariosde forma indefinida en sus servidoresde respaldos,
C::';Z::" aplicandatodaslasmedidasde seguridady confidencialidadactivas
amenosqueel clienteindiquelo contrario.

AENOR
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> WIN: Worldwide Independent

activa site.com

Network of Market Research -WIIN i

www.winmr.com

WINesunared globalquerealizainvestigacionede mercadoy sondeoge opinionentodosloscontinentes

Los75 sociosde WIN son lasmayoresempresasie investigaciorde mercadoy encuestasndependientesen cada
unode susrespectivopaises

WINsecaracterizgor:

Liderazgade pensamiento accesoa un grupo de los expertosmas destacados empresarioen Investigaciorde mercado,
encuestay consultoria

Flexibilidadsolucioneglobalesy localesa medidaparasatisfacetasnecesidadesle losclientes
Innovacionaccesa la Gltima consultorieestratégicadesarrollode herramientasy solucionesle marca

Expertoslocales accesoa una red de expertosque realmente entiendenla cultura local, el mercadoy las necesidades
comerciales

Confianzala masalta calidadde miembrostalentososen todoslos paisesubiertos
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Metodologia

Un total de 33.236 personadueron encuestadas

en 39 paisesEllevantamientode la informacion

se realizo entre el 15 de Octubrey el 18 de Alemania, Argentina, Brasil, Canada, Chile,
Diciembredel 2021 China, Colombia, Corea del Sur, Croacia,
Dinamarca, Ecuador, Eslovenia, Espania,
, Estados Unidos, Filipinas, Finlandia, Francia,
Lamuestrade Chilecorrespondea 1.216 casosy Grecia, Hong Kong, Indonesia, India, Irlanda
fue ponderadade acuerdocon el pesoreal de Italia, Japon, Kenia, Libano, Malasia, México,
Nigeria, Peru, Pakistan, Palestina, Paraguay,
Polonia, Reino Unido, Serbia, Tailandia,
la poblaciénregistradaen el CensoElmargende Turquia, Vietnam
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cadasegmentosociodemograficale acuerdoa

ErrorMuestralesde un +/- 2,8% bajo supuestos
de aleatoriedadsimple,un nivelde confianzadel

95%y varianzamaximade losestimadores
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Disefio de investigacion

Metodologia Chile

Estudio cuantitativo, sobre la base de 1.216 entrevistas a través de un panel online.

Poblacién en estudio

Mujeres y hombres mayores de 18 afios, pertenecientes a lggupos socioecondmicos (GSE) C1, C2,
C3yDE.
Residentesde Santiago y Regiones.

Disefio Muestral

Se realizé un total del.216 entrevistas, estratificasaproporcionalmentepor GSE, sexo y edad.

NSE | Tamafio Muestral Error Muestral

C1 323 5,5%
Cc2 540 4,2%
C3 253 6,2%
D 100 9,8%
TOTAL 1.216 2,8%

Instrumento de medicién

Cuestionario de 15 minutos de duracion promedio.

Fecha de campo

03 al 8 de Noviembre del 2021.

Ponderacion

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados

La muestra fue ponderada de acuerdo al peso real de cada segmento sociodemografico de acuerdo a la
poblacién registrada en el Censo 2002. El margen de Error Muestral es de un-#,8%, bajo supuestos
de aleatoriedad simple, un nivel de confianza del 95% y varianza maxima de los estimadores.
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Muestra por paises |
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PAIS COMPANIA METODOLOGIA MUESTRA COBERTURA
ARGENTINA Voices Research & Consultancy CAWI 821 Nacional
BRASIL Market Analysis Brasil CAWI 1153 Nacional
CANADA Legér CAWI 1001 Nacional
CHILE ACTIVA RESEARCH CAWI 1216 Nacional Urbano
) . Nacional
CHINA WisdomAsia ONLINE 1000 Tierc 1 & Tierc 2 cities
CROACIA MEDIANA FIDES CAWI 516 Nacional
COLOMBIA CentroNacional de Consultoria CATI 775 Nacional
£ DINAMARCA NorstatDenmark CAWI 510 Nacional
E ECUADOR CEDATOS FACETOFACE 730 Nacional
g FINLANDIA TALOUSTUTKIMUS Oy CAWI 1042 Nacional
S (excluyeAland)
FRANCIA BVA CAWI 1001 Nacional
ALEMANIA Produkt + Markt CAWI 1000 Nacional
GRECIA AlternativeResearclSolutions CAWI 505 Nacional
HONG KONG Consumer SeardBroup CSG) CAWI 524 Nacional
INDIA DataPrompt International Pvt. Ltd. CAWI 1000 Nacional
INDONESIA DEKA Marketing Research CAWI 689 Nacional
IRLANDA RED C Resear&Marketing Ltd CAWI 1020 Nacional
ITALIA BVA Doxa CAWI 1000 Nacional
JAPON NIPPON RESEARCH CENTER, LTD. CAWI 1182 Nacional
KENIA MINDPULSEtd F2F 1000 NacionalUrbano
LIBANO REACH SAL CATI 500 Nacional

-
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Muestra por paises

; Worldwida
I Independent Network
Of Market Researcn

PAIS COMPANIA METODOLOGIA | MUESTRA COBERTURA
MALASIA CentralForcelnternationalSdn.Bhd CATI 1007 Nacional
MEXICO Brand International S.A de C.V ONLINE 501 Mexicd

Guadalajar&Monterrey
NIGERIA Market TrendsInternational CAPI offline F2F 1000 Nacional
PAKISTAN GallupPakistan CATI 1000 Nacional
PALESTINA PalestiniarCenterof PublicOpinion TAPI 731 Nacional
PARAGUAY ICA Consultoria Estratégica CATI 500 Nacional

PERU Datum Internacional CAWI 1000 Nacional
FILIPINAS PhilipinneSurveyand Research Centémnc CAPI 1000 Nacional
POLONIA MarecoPolska CAWI 504 Nacional

COREA DEL SUR GallupKorea CAPI 1500 Nacional
SERBIA MedianaFides CAWI 529 Nacional
ESLOVENIA Mediana CAWI 515 Nacional
ESPANA Instituto DYM CAWI 1000 Nacional
TAILANDIA InfosearchLimited F2F 600 Nacional
TURQUIA Barem CATI 1003 Nacional
REINO UNIDO ORB International CAWI 1051 Nacional
EE.UU. Legér CAWI 1000 Nacional
VIETNAM IndochinaResearch TabletAssisted?2F | 601 HaNoi, Ho Chi Minh,

DaNang CanTho
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Uso de teléfono inteligente
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Uso de teléfono inteligente con regularidad

¢ Poseey utiliza un teléfono inteligente con regularidad?
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Hoy en dia, el teléfono inteligente es mas que un articulo para hacer llamados. En Chile, el 95,2% de la poblacion usa sifided inteligente con

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados.

regularidad, mientras que solamente un 4,8% no posee uno.

= Si mNo

Chile

Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 1.216-2,BPgY

NCTIVA

KNOWLEDGE
FOR ACTION



Uso de teléfono inteligente con regularidad

¢ Posee y utiliza un teléfono inteligente con regularidad? WIN Gt

Of Market Research

Esta tecnologia no es cosa de hombres: tanto hombres como mujeres usan su smartphone con regularidad, y las diferencias
porcentuales observadas no representan una variacién significativa entre ambos grupos de la poblacion. En comparacion coarl
pasado, la baja de 97% a 95% tampoco representa un cambio significativo en la poblacién

% Uso de teléfono inteligente

IS
97% 95% 98% 95% 96% 95%
2021 2022 2021 2022 2021 2022
Total Hombres Mujeres

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 33.236:6,5%4) A CT I \//\ | EhoULEncE



Uso de teléfono inteligente con regularidad

- . N , FE ,
¢Posee y utiliza un telefono inteligente con regularidad? WVIN e oo

Of Market Research

El uso de teléfonos inteligentes es habitual en toda la poblacién, pero quienes menos declaran tener y utilizar un smartphsore

personas de entre 55 a 64 afios, del estrato socioecondmico bajo, y personas con ensefianza media completa o incompleta.
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Hombre
Mujer Sexo
18 a 24 afos
25 a 34 afios
35 a 44 afios
45 a 54 afios
55 a 64 afios
65 afios y mas

Edad
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C1
C2
C3
D+E

NSE

Educaci DnilbisifcasmesmmmnrE=a

Bésica completa FE 00

Media incompleta

Medi a compl e flaiienfrACAITcesa I EEN
TAcnica c Ocupacion

Universitaria completa

Post Gr ado NEMagirstiemiammoo
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Privacidad e informacion
personal digital
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Privacidad e informacion personal digital

Grado de acuerdo con.. (escala de 1 a 10) WIN it e

y bpbmMn GO2YLX SGl YSy (S
Mundo Chile

Me preocupa compartir mi informacién personal digitalmente 48% 57%
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Soy consciente de lo que sucede con mi informacién persona
después de compartirla con un recolector de datos

33% 43%

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 33.236:6,5%4) A CT I \//\ | EhoULEncE



Me preocupa compartir mi informacion personal
digitalmente
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