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ANTECEDENTES

Salud y habitos saludables en Chile y el Mundo

En el Dia Mundial de la Salud, Activa Reseach en sociedad con
WIN (Worldwide Independent Network of Market Research), han
realizado un estudio de manera conjunta, con el objetivo de
identificar percepciones y habitos en torno a la salud de las _.'_'
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Esta investigacion cuenta con 29.252 entrevistas realizadas en 34
paises alrededor del mundo, ofreciendo una mirada global y
general sobre una problematica que, dado el contexto global, es

mas importante que nunca.
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Este estudio se ha realizado en cumplimiento de la
norma ISO 20.252, norma internacional que establece
los términos y definiciones asi como los requisitos de
servicio para organizaciones y profesionales que llevan
a cabo investigaciones de mercado, social y opinion.

AENOR

N

Servicio
Certificado

1S0 20252

Activa declara toda informacion y/o materiales recibidos por el
cliente es confidencial, de su propiedad y en ningln caso usada
para algun propdsito que el permitido o requerido por el encargo
que le ha sido conferido. Activa mantendra los registros primarios y
secundarios de forma indefinida en sus servidores de respaldos,
aplicando todas las medidas de seguridad y confidencialidad activas
a menos que el cliente indique lo contrario.
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> WIN: Worldwide Independent

activasite.com

: . Worldwide
I Independent Network
Of Market Research

wwWw.winmr.com

Network of Market Research

WIN es una red global que realiza investigaciones de mercado y sondeos de opinién en todos los continentes.

Los 75 socios de WiN son las mayores empresas de investigacion de mercado y encuestas independientes en cada
uno de sus respectivos paises.

WIN se caracteriza por:

Liderazgo de pensamiento: acceso a un grupo de los expertos mas destacados y empresarios en Investigacion de mercado,
encuestas y consultoria

Flexibilidad: soluciones globales y locales a medida para satisfacer las necesidades de los clientes
Innovacién: acceso a la ultima consultoria estratégica, desarrollo de herramientas y soluciones de marca

Expertos locales: acceso a una red de expertos que realmente entienden la cultura local, el mercado y las necesidades
comerciales

Confianza: la mas alta calidad de miembros talentosos en todos los paises cubiertos

5 - KNOWLEDGE
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Metodologia

Un total de 29.252 personas fueron encuestadas

globalmente en 34 paises. El levantamiento de la

informacion se realizé entre el 21 Octubre y el 15 Alemania, Argentina, Brasil, Canadd, Chile,
Diciembre del 2020. China, Corea del Sur, Croacia, Dinamarca,

Ecuador, Eslovenia, Espana, Estados Unidos,
Finlandia, Filipinas, Francia, Hong Kong, India,

€ .

g La muestra de Chile fue ponderada de acuerdo Indonesia, Irlanda, Italia, Japdn, Libano,

2 con el peso real de cada segmento Malasia, México, Nigeria, Pakistan, Palestina,
8 Paraguay, Peru, Polonia, Serbia, Reino Unido,

sociodemografico de acuerdo a la poblacidn ,
Vietnam

registrada en el Censo. El margen de Error

Muestral es de un +/- 3,1%, bajo supuestos de

aleatoriedad simple, un nivel de confianza del

95% y varianza maxima de los estimadores.

F) un
* Worldwide
Independent Network - KNOWLEDGE
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Disefio de investigacion

Metodologia

Estudio cuantitativo, sobre la base de 1.000 entrevistas a través de un panel online.

Poblacién en estudio

Mujeres y hombres mayores de 18 afios, pertenecientes a los grupos socioeconémicos (GSE) C1, C2,
C3yDE.
Residentes de Santiago y Regiones.

Disefio Muestral

Se realiz6 un total de 1.000 entrevistas, estratificas aproporcionalmente por GSE, sexo y edad.

Tamario Muestral Error Muestral

C1 268 5,9%
C2 266 6,0%
C3 242 6,3%
D 224 6,5%
TOTAL 1.000 3,1%

Instrumento de medicién

Cuestionario de 15 minutos de duracioén promedio.

Fecha de campo

03 al 18 de Noviembre del 2020.

Ponderacion

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados

La muestra fue ponderada de acuerdo al peso real de cada segmento sociodemografico de acuerdo a la
poblacién registrada en el Censo 2002. El margen de Error Muestral es de un +/- 3,1%, bajo supuestos
de aleatoriedad simple, un nivel de confianza del 95% y varianza méxima de los estimadores.
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Empresas y muestra paises 1/2 R e

PAis EMPRESA MUESTRA COBERTURA

ARGENTINA Voices! 1016 Nationwide

BRAZIL Market Analysis Brasil 1120 Nationwide

CANADA Legér 360 1000 Nationwide

CHILE ACTIVA RESEARCH 1000 Nationwide

CHINA W:::er:iiacgﬂuanﬁ::gg & 1000 Nationwide

CROATIA MEDIANA FIDES 520 Nationwide

%_ DENMARK DMA Research A/S 500 Nationwide
% ECUADOR CEDATOS 700 Quito-Guayaquil

% FINLAND TALOUSTUTKIMUS Oy 651 Nationwide

© FRANCE BVA 1000 Nationwide

GERMANY Produkt + Markt 1000 Nationwide

HONG KONG CSG 509 Nationwide

INDIA DataPrompt International 500 Nationwide

Pvt. Ltd.

INDONESIA DEKA Insight Indonesia 1000 Nationwide

IRELAND REDC 1001 Nationwide

ITALY BVA Doxa 1000 Nationwide

JAPAN NIPPON RESIF_I'_ADR.CH CENTER, 1137 Nationwide

5 - KNOWLEDGE
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Empresas y muestra paises 2/2

PAIS EMPRESA MUESTRA COBERTURA
LEBANON REACH SAL 500 Nationwide
Compass Insights . .

MALAYSIA Sdn. Bh. 500 Nationwide

MEXICO BRAIN RESEARCH 500 Nationwide

NIGERIA Market Trends 1000 Nationwide

International
PAKISTAN Gallup Pakistan 1103 Nationwide
PARAGUAY ICA Consultoria Estratégica 500 Nationwide
PALESTINIAN PSRC (Philippines Survey & . .
1000 Nat d

TERRITORIES Research Center Inc.) ationwide

PERU Datum Internacional 1210 Nationwide

PHILIPPINES PCPO Palestinian Centre for 1489 Nationwide

Public Opinion

POLAND Mareco Polska 587 Nationwide

SLOVENIA MEDIANA 798 Nationwide

SOUTH KOREA Gallup Korea 1500 Nationwide

SERBIA MEDIANA ADRIA 500 Nationwide

SPAIN Istituto DYM 1006 Nationwide

UK ORB INTERNATIONAL 1000 Nationwide

USA SSRS 800 Nationwide
VIETNAM Indochina Research 600 Ha Noi and Ho Chi Minh City

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados
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Percepcion de la salud general en Chiley el mundo

Q1 Cémo consideras tu salud en general ?

" gt
¥ Worldwide
I Independent Network
Of Market Research

Un 61% de las chilenas y chilenos se consideran saludables, porcentaje significativamente menor que en el resto del mundo,
donde un 79% se percibe como saludable. Si bien en el mundo la percepcion de la propia salud ha mejorado, en Chile los
niveles se mantienen estables.

® Muy Saludable = Saludable m® Algo Saludable m No Saludable ™ Ns/Nr

§
19% 0
4%0 137()/50
Mundo Chile
2020 2021 2020 2021
© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. /\C T I \’/\ | ;‘ggV:'C‘EIDOGNE

Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 29.252;E.M +/- 0,6%)



Percepcion de la salud general en Chiley el mundo

Q1 Cémo consideras tu salud en general ? WV Eiten oo

e
ent Networ)
Of Market Research

Tanto en Chile como en el mundo, los hombres se consideran mas saludables que las mujeres.
Adicionalmente, en el caso de Chile se observa una baja significativa en el porcentaje de mujeres que se

percibe como sana (de 57% a 53%), mientras que en los hombres esta percepcion mejora, pasando de un
61% a un 68%.

% Dedara quees “MuySaludable” o “Saludable™

Global Chile
£ Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
76% 79% 79% 81% 75% T7% 590
59% 60% 61%

57% 539,

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 29.252,EM+/-0,6%)  ANCT | \F/\ | EHouLence
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Salud general en Chile

Q1 Cémo consideras tu salud en general ?

Comparado con la medicion anterior, no existen cambios significativos en el porcentaje de chilenos y chilenas
que se consideran saludables. Las personas que mas saludables se perciben son adultos de entre 35 y 54 anos,

CHILE

de clases acomodadas y con trabajo remunerado.

Saludable = Algo saludable = No saludable

VALY

2019

| 8% |

33%

2020

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados

30%

2021

Total

Hombre
Mujer

18 a 34 afos
35 a 54 afos
55 o mas

Norte
RM
Sur

Trabaja a tiempo completo
Trabajando Part-time

Desempleada
Estudiante

Duena de casa

Jubilada

Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 1.000;E.M +/- 3,1%)
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28 10|
30 14 ]

|28 0Ol
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32 14 ]
30 10|
33 14 ]
35 14|

Saludable m Algo saludable = No saludable
30

Sexo

Edad

NSE

Zona

Ocupacién
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Percepcion de salud: Chile vs el mundo

Q1 Cémo consideras tu salud en general ?

orldwide
Independent Network
Of Market Research

Chile es el pais donde menor es la cantidad de personas que se perciben como saludables, seguido de cerca por

Finlandia y Hong Kong. Por su parte, Indonesia, Pakistan y Corea del Sur presentan los mayores indices en esta
tematica. El continente americano alcanza un 75% de poblacion que se considera saludable.

% Dedaraquees “Muy Saludable” o “Saludable”

90%
84%

0
76% 75% 709

92% 91% 0 0 0 0
© 91% 90% 90% 90% 90% 89% 88% 88% 87% 86% 86% 86% g0,

0,
79% T8% T8% T7% T7% 76% 75% 75% 74% 74% 74% 74% 73% 73% 71%

-

70% 67% 67% 6%
659
* 5% 60%
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Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 29.252,EM+/-0,6%)  ANCT I N\ | ESUEERcE
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Salud percibida

% total poblacién
Percepcién de salud

Muy saludable / Saludable

f TOP 3 - 2020 Vs. 2019 BOTTOM 3 - 2020
Hong Kong € 66%

o Indonesia - a 92% Canada 95% @
Finlandia + 65%

(2 ) Pakistan @ 91%  Indonesia 93%
Chile & 60%
o CoreadelSur ‘et 90% S.Korea 90% @

(3
@ EUROPA 8 4%
AMERICA APAC

90% MENA

AFRICA

Fuente: WIN 2020. Base: 29 252 cases

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados.
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Vs. 2019 ‘

Palestina 59%
Hong Kong 57%

Polonia 47%

NACTIVA GG
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Frecuencia de habitos ligados a la salud

Q2 Con que frecuencia tu ? ISR Notwor

Chile presenta menores niveles de consumo de alcohol en comparacion con el resto del mundo, pero mayor frecuencia en
consumo de cigarrillos. Ademas, los y las chilenas presentan menor frecuencia de buen dormir y de realizacion de actividad fisica,
en comparacion con el resto del mundo.

Mundo Chile

Bebes alcohol 15% I 9%

Fumas 17% . 19%
Sufres estrés 31% - 31%

Haces ejercicio 39% . 20%

Duermes bien 64% - 48%

activasite.com
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Consumo de alcohol
Q2 Con que frecuencia tu ? ChileyelMundo

Worldwide
Independent Network
Of Market Research

El consumo de alcohol en Chile se mantuvo estable durante esta pandemia, a diferencia de lo que ocurre en el resto

del mundo, donde se observa una baja significativa en el consumo frecuente de alcohol. Tanto en el pais como en el
mundo, son los hombres quienes beben alcohol de manera mas frecuente, en comparacion con las mujeres.

% “Muy Frecuentemente” o “Frecuentemente”

Global Chile
£ Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
21% 20%
16% 15% 12% 11% 9% 9% 15% 13% % 5%
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 29.252;E.M +/- 0,6%) /\C T I\’/\ | ;\SISVXEEIDOGNE
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Consumo de alocohol Chile

Q2 Con que frecuencia tu ? ISR Notwor

La frecuencia en el consumo de alcohol se mantiene estable en comparacion con la medicion del afio anterior, con un 9%
de consumo frecuente y un 57% de consumo bajo o nulo. Quienes mas beben alcohol son los hombres, de nivel
socioeconémico alto, y de la zona norte del pais.

® Muy Frecuentemente % “MuyFrecuentemente” o “Frecuentemente”
Frecuentemente CH | LE o WY
H A Veces
m Casi Nunca fotal
® Nunca
B Ns/Nr 2019 2020 2021 Hombre
. Sexo
Muijer 5%
18 a 34 afios 8%
35 a 54 afios 99, Edad

65 0 mas

C1

C2

C3 GSE
D/E

Norte
RM Zona
Sur

o~
Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 1.000;E.M +/- 3,1%) NCTIVA |G
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Consumo de aloohol Chiley el Mundo

. £
Q2 Con que frecuencia tu ? %W| ISEEEn: etwarc

Chile se encuentra entre los paises con menor consumo frecuente de alcohol, y bajo el promedio global de 15%.

Adicionalmente, se encuentra bajo el promedio del continente (12%), y presenta niveles similares a los
observados en Brasil y México.

% Consumo “Muy Frecuentemente” o “Frecuentemente”

§ 45% l
Q
s 31% 30% l
2 b 279%
2 " 2570 2% 23% 23% 22% 500 19% 1764 179 17% 1% 16%
- o o o 15% 159 16
9 15% 19%13% 13% 12% 119 119 11% 11% 10% 10% 9% 9% 0% 8% g | 12% 11%
I 0 5% 4% 3% 4 4%
. (o]
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Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 29.252,EM+/-0,6%)  ANCT I N\ | ESUEERcE
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Consumo de cigarrillos
Q2 Con que frecuenciatu ? Chieyel Mundo

Worldwide
Independent Network
Of Market Research

Un 19% de los chilenos y chilenas declara fumar de manera frecuente, niveles equivalentes a los observados en la medicion anterior. A
nivel global, los niveles de consumo de cigarrillos también se mantienen estables en 17%. Si bien en el mundo son los hombres quienes

fuman mas, en Chile el consumo entre hombres y mujeres presenta niveles equivalentes.

% “Muy Freauentemente” o “Frecuentemente”

Global Chile
§ Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
17% 17% 22% 22% 13% 129 18% 19% 20% 20% 17% 17%
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 29.252,EM+/-0,6%)  ANCT | \F/\ | EHouLence



Consumo de cigarrillos Chile

Worldwide
Independent Network
Of Market Research

Q2 Con que frecuencia tu ?

En comparacion con la medicion anterior, todos los niveles de consumo permanecen estables en el pais. La
alta frecuencia de consumo de cigarrillos presenta niveles similares por zona y sexo, mientras que el grupo
socioeconémico alto declara un nivel de consumo significativamente mas bajo que los demas estratos

economicos.
B Muy Frecuentemente
Frecuentemente CHILE % “Muy Frecuenterente” o “Frecuentermente”
m A Veces
= Casi Nunca Total
B Nunca
= Ns/Nr 2019 2020 2021 Hombre
. Sexo
£ Mujer
18 a 34 afios
8 35 a 54 afios Edad
55 0 mas
C1
C2
c3 GSE
D/E
Norte
RM Zona
Sur

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados.
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Consumo de cigarrillos Chile y el Mundo

Worldwide
Independent Network
Of Market Research

Q2 Con que frecuencia tu ?

Chile presenta un consumo frecuente de cigarrillos mayor al promedio global y por sobre el continente americano, que llega al 12%.

Chile es también el Unico pais de América que presenta un consumo mayor al promedio mundial, mientras que Peru y Paraguay se
encuentran entre los paises con menores indice de consumo.

% Consumo “Muy Frecuentemente” o “Frecuentemente”

=
o
[}
& 36% l 34%
@ 28% 27% oo
S 25% 24% 24% 24% 24% 939
S 0 24% 23%
-8 20%20%19%19%19%18%17%17%16%16%16%15%140/14(y10/ o . 19%16%
3 0 14% 13% 13% 13% 11% 11% 11% 10% g9 o 12%
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Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 29.252,EM+/-0,6%)  ANCT I N\ | ESUEERcE
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Q2 Con que frecuencia tu ?

Sensaddndeestrés g5
Chiley el Mundo ﬁ

E 3
Worldwide
I Independent Network
Of Market Research

La sensacion de estrés aumentd significativamente en el mundo, en comparacion con el afio anterior; sin
embargo, la diferencia observada en el caso chileno no representa un alza significativa en la sensacion frecuente

de estres. El estrés entre mujeres chilenas también se mantiene estable, mientras que el estrés entre hombres

aumento significativamente en Chile durante

% “Muy Frecuentemente” o “Frecuentemente”

@

Global

Total Hombres

30% 31% 27% 27%

2020 2021 2020 2021

el periodo de pandemia.

¥

Chile

Mujeres Total

34% 35%

2020 2021

29% 31%

2020 2021

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados.

Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 29.252;E.M +/- 0,6%)

Hombres Mujeres

37% 37%
219% 25%

2020 2021 2020 2021
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Q2 Con que frecuencia tu ?

® Muy Frecuentemente
Frecuentemente

Sensacion de estrés Chile

Worldwide
Independent Network
Of Market Research

Cerca de un tercio de la poblacion declara sentir estrés de manera frecuente. Esta sensacion es mayor entre
mujeres, personas jovenes y de estratos socioeconémicos bajos, mientras que es menor entre adultos/as
mayores de 55y personas residentes en la Regién Metropolitana.

CHILE

% “Muy Frecuentemente” o “Frecuentemente”

B A Veces

m Casi Nunca
® Nunca

m Ns/Nr

2019

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados.

2020

Total
2021 Hombre
Mujer

18 a 34 anos
35 a 54 afios
55 o mas

C1
C2
C3
D/E

27% Norte

RM
Sur

31%

25% .
37% e
41%
1% Edad
8%

25%

26%

27% GSE
37%

30%
26% Zona

38%

Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 1.000;E.M +/- 3,1%)
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Sensacion de estrés Chiley el Mundo "
Q2 Con que frecuencia tu ? WIN 5

Chile presenta similares niveles de estrés que en el resto del mundo en general, y que en América en
particular, con un 31%. Entre los paises de la regién, Chile presenta niveles similares a los observados en Peru

(31%), Argentina (31%), México (30%) y Ecuador (29%). Serbiay Japon son los paises con mayor proporcion
de poblacion estresada.

% Estrés “Muy Frecuentemente” o “Frecuentemente”

! }

0,
%49%) 48% 45% 44% 12% 409 S
; 0 o © 38% 37% 36% 36% 37%
pe 0 367 34% 34% 33% 33% 9 34% 300
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Q2 Con que frecuencia tu ?

Hacer ejercicio Chile
yelMundo WV e oo

Of Market Research

A pesar de la pandemia, en el mundo se observo un aumento de la actividad fisica en la poblacion,
pasando de un 37% a un 39%. Asi también, tanto hombres como mujeres declaran mayor frecuencia en

el ejercicio fisico. En Chile y en el mundo, los hombres se ejercitan mas que las mujeres. Sin embargo,
en Chile no se observan cambios significativos en comparacion con la medicion anterior.

‘ %”MuyFrewentemente”o”Frewen@liarnente"
o o
Global Chile
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
37% 39% 39% 41% 35% 36%
21% 20% 23% 23% 18% 17%
2020 202(!\ 202 202(”1
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Hacer ejercicio Chile 5

Q2 Con que frecuenciatu ? WV Gy e

La alta frecuencia en la realizacion de actividades fisicas se mantiene estable en el pais, siendo
mayor en los estratos socioeconémicos altos y entre hombres. Las mujeres, las personas de entre

35y 54 anos, y de estratos socioeconoémicos bajos son quienes menos se ejercitan.

m Muy Frecuentemente % “Muy Frecuentemente” o “Frecuentemente”
Frecuentemente CH I LE u o
m A Veces Total
m CasiN
“Nonca Hombre .
L 2019 2020 2021 Mujer @
18 a 34 afios
3 35 a 54 afios Edad
56 0 mas
c
c2
c3 GSE
D/E
Norte
RM Zona
Sur

~T KNOWLEDGE
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Hacer ejercicio Chiley el Mundo

Worldwide
Independent Network
Of Market Research

Q2 Con que frecuencia tu ?

Chile es el pais donde menor frecuencia en el ejercicio fisico se observa en el mundo, seguido por México y

Peru. India, Finlandia y Espafia son los paises que mayor frecuencia en la actividad fisica presentan. Los
niveles en América llegan al 31%, muy por sobre el 20% observado en el pais.

% Se ejercita “Muy Frecuentemente” o “Frecuentemente”
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Dormir bien Chile 22%
Q2 Con que frecuencia tu ? YE| Mundo —]

A nivel global, existe un aumento significativo en el porcentaje de personas que declaran
dormir bien de manera frecuente, situacion que no se observa en Chile, pues el aumento

no es significativo en la poblacion. Sin embargo, si se observa un aumento en la
frecuencia de mujeres que declaran dormir bien, tanto en Chile como en el mundo.

2z e %" MuyFrecuentemente” o“Frecuentements”
Q Q
Global Chile
§ Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
61% 64% 63% 66% 59% 62%
52% 52%
45% 48% D — 290, 44%
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
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Dormir bien Chile

Worldwide
Q2 Con que frecuencia tu ? WIN Gt
Los niveles en el buen dormir de los y las chilenas se mantiene estable en comparacion con la medicion anterior. Entre

quienes duermen mejor, se observa una mayor frecuencia de hombres, de personas de nivel socioeconémico alto, y mayores
de 55 anos. En oposicion, las personas de estratos socioeconémicos bajos y quienes viven al sur de la Regién Metropolitana,

presentan menor frecuencia en el buen dormir.

® Muy Frecuentemente 9% “Muv Frecuentemente” o “Frecuentemente”
Frecuentemente CH I LE % Wy
m A Veces Total
m Casi Nunca
= Nunca Hombre Sexo
e mNSMY Mujer
e
18 a 34 afios
3 35 a 54 afios Edad
65 0 mas
C1
C2
C3 CSE
D/E
Norte
RM Zona
Sur
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Of Market Research

Dormir bien Chiley el Mundo FWIN s

Q2 Con que frecuencia tu ?

La poblacion en Chile declara la menor frecuencia en el buen dormir, con un 48%, y muy lejos de la media
americana (63%). Entre los paises con mayor frecuencia de buen dormir, se encuentran Vietnam (83%),

India (81%) y Paraguay (81%), mientras que en el otro extremo se encuentran Chile, México (49%) y
Palestina (50%).

% Duerme bien “Muy Frecuentemente” o “Frecuentemente”
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