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Esteestudiose ha realizadoen cumplimientode la Norma ISO
20.252, norma internacional que establece los términos y
definiciones así como los requisitos de servicio para
organizacionesy profesionalesque llevana caboinvestigaciones
demercado,socialy opinión.

Norma ISO 20.252

Activa esta certificada en la Norma ISO 20252 hasta el año 2023, 
Certificación que es auditada por AENOR. 



Antecedentes
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Antecedentes

Activa, con el interés de hacer un aporte a la discusión en temas 
de Opinión Pública, ha decidido lanzar Pulso Ciudadano, un 
estudio de opinión / tracking quincenal. Utiliza una metodología 
de entrevistas on line  por medio de un Panel Online 
representativo a nivel nacional.

La muestra de la Segunda Quincena (24 al 29 de Marzo) de Marzo 
2021 es de 1.255 casos con cobertura nacional.

Los temas estudiados son:

Å Percepción de la situación económica del país.

Å Principales problemas del país. 

Å Evaluación presidente y del Gobierno. 

Å Preferencia de candidatos para la presidencia. 

Å Postergación de elecciones 

Å Red de Protección social 

Å Suspensión de clases

Å Plan Yo Me Vacuno

Å Covid-19 



Metodología
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Diseñode Investigación
Estudio cuantitativo, sobre la base de entrevistas online a través de un panel representativo  
con cobertura nacional.

Población en estudio
Público en general, hombres y mujeres mayores de 18 años, pertenecientes a los grupos  
socioeconómicos  (GSE) ABC1, C2, C3 y DE. Residentes de Santiago y Regiones, 
considerando una cobertura de 179  comunas a nivel nacional.

Diseño muestral

Diseño No probabilístico. Se realizó un total de 1.255 entrevistas estratificadas 
aproporcionalmentepor las variables de Género, Edad, GSE y Zona. 

Con el objetivo de proyectar resultados poblacionales, la muestra fue ponderada de 
acuerdo al peso real de cada segmento: Género, Edad, Zona y GSE en la población 
proyectada por el Censo 2017 e información de GSE de la AIM (Asociación de Empresas de 
Estudios de Mercados de Chile).

El margen de Error Muestral para el total de la muestra es de un  +/- 2,8%, bajo supuestos 
de aleatoriedad simple, un nivel de confianza del 95% y varianza máxima de los 
estimadores.

Selección muestral
Selecciónenbaseaun panelonlineconunatasaderespuestadel 12%.
Elpanelutilizadocorrespondea laempresaOpinandoOnline
www.opinandoonline.com. PanelenprocesodecertificaciónNormaISO26.362

Instrumento de medición Cuestionariode9 minutosdeduraciónpromedio.

Fecha de campo RealizadoSegundaQuincena(24al29deMarzo)

Desarrollado por Esteestudiohasidoelaboradoensutotalidadpor Activa.

Financiamiento Estudiofinanciadoenun 100%por Activa.

Metodología

http://www.opinandoonline.com/
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Para proyectar resultados poblacionales,
cadasegmentofue ponderadopor supeso
real en la población de acuerdo a las
proyecciones del Censo 2017 y
proyeccionesdeGSEAIM2008.
Lasvariablesde ponderaciónson a nivel
de: edad,género,zonay GSE.

Tamaño y 
segmentación muestral

Variable Segmentos
Tamaño 
Muestral 

Error 
Muestral  Máximo(*)

GSE

ABC1 259 6,7%

C2 515 4,3%

C3 261 6,1%

DE 220 6,6%

EDAD

18 - 30 376 5,1%

31 - 40 334 5,4%

41 - 50 266 6,0%

51 - ++ 279 5,9%

GÉNERO
Hombre 544 4,2%

Mujer 711 3,7%

ZONA

Metropolitana 599 4,0%

Norte 232 6,4%

Centro 267 6,0%

Sur 157 7,8%

Total 1.255 2,8%

(*) Error muestral calculado bajo supuesto de 
aleatoriedad simple, un nivel de confianza del 95% y 
varianza máxima del estimador proporcional.
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5Partido Republicano (Jose
Antonio Kast)
Chile Vamos (UDI ςRN ς
EVOPOLI ςPRI)
Ex Nueva Mayoría (PS ςPPD 
-PRSD-PC)
DC (Democracia Cristiana)

Frente Amplio

PC (Partido Comunista)

Independiente

Ninguna

Perfil de ponderación

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1255 EM: +/- 2,8%)
Zona Norte: Regiones XV, I, II, III, IV; Centro: Regiones V, VI, VII; Sur: Regiones VIII, IX, XIV, XVI, X, XI, XII.

¿Cuál es tu posición política, independiente que 
ǎŜŀǎ ƳƛƭƛǘŀƴǘŜ ŘŜ ŀƭƎǵƴ ǇŀǊǘƛŘƻ ǇƻƭƝǘƛŎƻΚΧ

12,5

21,5

40,5

25,5

ZONA

Sur RM Centro Norte

ZONA

POSICIÓN POLÍTICA

6,3
15,3

21,7

56,7

GSE

D C3 C2 C1

GSE

28,2

19,1

18,3

34,4

EDAD

51 o más 41 - 50 31 - 40 18 - 30

EDAD

GÉNERO

51% 49%

¿Y con cuál de las siguientes coaliciones 
políticas te sientes más identificado?

IDENTIFICACIÓN CON COALICION POLÍTICA



Percepción de 
la economía


