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Esteestudiose ha realizadoen cumplimientode la Norma ISO
20.252, norma internacional que establece los términos y
definiciones así como los requisitos de servicio para
organizacionesy profesionalesque llevana caboinvestigaciones
demercado,socialy opinión.

Norma ISO 20.252

Activa esta certificada en la Norma ISO 20252 hasta el año 2023, 
Certificación que es auditada por AENOR. 
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Antecedentes

Activa, con el interés de hacer un aporte a la discusión en temas de Opinión 
Pública, ha decidido lanzar Pulso Ciudadano, un estudio de opinión / tracking 
quincenal. Utiliza una metodología de entrevistas on line  por medio de un 
Panel Online representativo a nivel nacional.

La muestra de la Primera Quincena (10 al 12 de Septiembre) de Septiembre 
2020 es de 1415 casos con cobertura nacional.

Los temas estudiados son:

Å Percepción de la situación económica del país.

Å Principales problemas del país. 

Å Evaluación presidente y del Gobierno. 

Å Preferencia de candidatos para la presidencia. 

Å Plebiscito Octubre 2020

Å Vacuna Covid-19

Å Plan Fondéate en Casa

Å Uniforme escolar

Å COVID-19.
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Contexto noticioso | Primera quincena Septiembre 2020
f Gobierno propone congelar salario mínimo hasta septiembre de 2021 y mantener el sueldo base en $320.500, ante la magnitud de la crisis económica que afecta 

al país.
02.09 Camioneros anuncian el fin del paro nacional que iniciaron en protesta por los ataques registrados en la zona sur del país tras llegar a acuerdo con el Gobierno. 

02.09 aƛƴƛǎǘŜǊƛƻ ŘŜ {ŀƭǳŘ ŀƴǳƴŎƛŀ Ǉƭŀƴ ŘŜƭ DƻōƛŜǊƴƻ ŘŜƴƻƳƛƴŀŘƻ άCƻƴŘŞŀǘŜ Ŝƴ ǘǳ /ŀǎŀέΣ ǉǳŜ ƛƴŎƭǳȅŜ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ ŘŜ ƳŜŘƛŘŀǎ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛǾŀǎentorno a la celebración de Fiestas 

Patrias. 
03.09 Se cumplen seis meses del inicio de la pandemia en el país, se reportan 1.758 nuevos contagios y 78 fallecidos en las últimas24horas.

03.09 Gobierno confirma que renovará estado de excepción constitucional hasta el 25 de septiembre por Fiestas Patrias.

04.09 Gobierno destaca que el plan nacional para Fiestas Patrias obedece a un sentido de realidad y a "una lógica sanitaria"

05.09 Presentan proyecto para eliminar la exigencia del uniforme escolar en 2021. La iniciativa pretende alivianar la carga económica de las familia, considerando las 

consecuencias que ha dejado la pandemia del COVID-19.
06.09 Gobierno anuncia que permisos para celebrar Fiestas Patrias no regirán en comunas en cuarentena.

07.09 BancoEstado presenta querella por sabotaje informático tras hackeo que obligó a cerrar sucursales en todo el país.

08.09 La ministra de Desarrollo Social, Karla Rubilar, anuncia la creación del Comité Wallmapu, el cual tendrá como función abordarlas temáticas referentes a los pueblos 

originarios.
09.09 El Gobierno, a través del ministro de la Segpres, Cristian Monckeberg, desiste de presentar la propuesta, que permitiría la postergación de la elección de 

gobernadores regionales para noviembre de 2021.
10.09 Banco Central publica Encuesta de Expectativas Económicas de Septiembre, que pronostica que la economía chilena caerá 5,5 porciento este año y no 6 por ciento, 

como se señalaba en agosto.
11.09 Presidente Piñera en conmemoración del 11 de septiembre: «El diálogo, la colaboración y los acuerdos son más necesarios que nunca».
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Diseñode Investigación
Estudio cuantitativo, sobre la base de entrevistas online a través de un panel representativo  
con cobertura nacional.

Población en estudio
Público en general, hombres y mujeres mayores de 18 años, pertenecientes a los grupos  
socioeconómicos  (GSE) ABC1, C2, C3 y DE. Residentes de Santiago y Regiones, 
considerando una cobertura de 201  comunas a nivel nacional.

Diseño muestral

Diseño No probabilístico. Se realizó un total de 1.415 entrevistas estratificadas 
aproporcionalmentepor las variables de Género, Edad, GSE y Zona. 

Con el objetivo de proyectar resultados poblacionales, la muestra fue ponderada de 
acuerdo al peso real de cada segmento: Género, Edad, Zona y GSE en la población 
proyectada por el Censo 2017 e información de GSE de la AIM (Asociación de Empresas de 
Estudios de Mercados de Chile).

El margen de Error Muestral para el total de la muestra es de un  +/- 2,6 %
, bajo supuestos de aleatoriedad simple, un nivel de confianza del 95% y varianza máxima 
de los estimadores.

Selección muestral
Selecciónenbaseaun panelonlineconunatasaderespuestadel 12%.
Elpanelutilizadocorrespondea laempresaOpinandoOnline
www.opinandoonline.com. PanelenprocesodecertificaciónNormaISO26.362

Instrumento de medición Cuestionariode9 minutosdeduraciónpromedio.

Fecha de campo RealizadoPrimeraQuincena(10al12deSeptiembre)

Desarrollado por Esteestudiohasidoelaboradoensutotalidadpor Activa.

Financiamiento Estudiofinanciadoenun 100%por Activa.

Metodología

http://www.opinandoonline.com/
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Para proyectar resultados poblacionales,
cadasegmentofue ponderadopor supeso
real en la población de acuerdo a las
proyecciones del Censo 2017 y
proyeccionesdeGSEAIM2008.
Lasvariablesde ponderaciónson a nivel
de: edad,género,zonay GSE.

Tamaño y 
segmentación muestral

Variable Segmentos
Tamaño 
Muestral 

Error 
Muestral  Máximo(*)

GSE

ABC1 285 5,8 %

C2 591 4,0 %

C3 307 5,6 %

DE 232 6,4 %

EDAD

18 - 30 332 5,4 %

31 - 40 345 5,3 %

41 - 50 333 5,4 %

51 - ++ 405 4,9 %

GÉNERO
Hombre 660 3,8 %

Mujer 755 3,6 %

ZONA

Metropolitana 723 3,6 %

Norte 159 7,8 %

Centro 248 6,2 %

Sur 285 5,8 %

Total 1415 2,6 %

(*) Error muestral calculado bajo supuesto de 
aleatoriedad simple, un nivel de confianza del 95% y 
varianza máxima del estimador proporcional.
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Perfil de ponderación

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1415 EM: +/- 2,6 %)
Zona Norte: Regiones XV, I, II, III, IV; Centro: Regiones V, VI, VII; Sur: Regiones VIII, IX, XIV, XVI, X, XI, XII.

¿Cuál es tu posición política, independiente que 
ǎŜŀǎ ƳƛƭƛǘŀƴǘŜ ŘŜ ŀƭƎǵƴ ǇŀǊǘƛŘƻ ǇƻƭƝǘƛŎƻΚΧ

12,5

21,5

40,5

25,5

ZONA

Sur RM Centro Norte

ZONA

POSICIÓN POLÍTICA

6,3
15,3

21,7

56,7

GSE

D C3 C2 C1

GSE

28,2

19,1

18,3

34,4

EDAD

51 o más 41 - 50 31 - 40 18 - 30

EDAD

GÉNERO

51% 49%

¿Y con cuál de las siguientes coaliciones 
políticas te sientes más identificado?

IDENTIFICACIÓN CON COALICION POLÍTICA



Percepción de 
la economía


