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/ Covid-19

N

Servicio
Certificado

1SO 20252




NCTIVA
Norma ISO 20.252

AENOR Este estudio se ha realizado en cumplimiento de la Norma ISO
20.252, norma internacional que establece los términos vy
definiciones asi como los requisitos de servicio para
organizaciones y profesionales que llevan a cabo investigaciones
de mercado, social y opinion.

Servicio
Certificado

ISO 20252

Activa esta certificada en la Norma I1SO 20252 hasta el afio 2023,
Certificacidon que es auditada por AENOR.
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NCTIVA
Antecedentes

Activa, con el interés de hacer un aporte a la discusion en temas
de Opinién Publica, ha decidido lanzar Pulso Ciudadano, un
estudio de opinidn / tracking quincenal. Utiliza una metodologia
de entrevistas on line por medio de un Panel Online
representativo a nivel nacional.

La muestra de la Segunda Quincena (27 al 28 de Abril) de Abril
2020 es de 1227 casos con cobertura nacional.
Los temas estudiados son:

* Percepcion de la situacion econdmica del pais.

* Principales problemas del pais.

* Evaluacion presidente y del Gobierno.

* Preferencia de candidatos para la presidencia.

* Plebiscito Octubre 2020

* COVID-19.
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NCTIVA
Contexto noticioso | Segunda quincena Abril 2020

15.04

Comienza periodo de inscripcién para recibir el ingreso minimo que garantiza una renta de $300.000 liquidos, una de las primeras iniciativas de la agenda social

tras el estallido del 18-O del afo pasado.

Ministro de Economia Lucas Palacios anuncia que se comenzaran a abrir parcialmente y de manera progresiva los centros comerciales.

Presidente Sebastian Pifiera promulga ley de indulto general conmutativo, que busca descongestionar las prisiones del pais en el contexto de pandemia de Covid-19.
17.04 Gobierno decreta uso obligatorio de mascarillas en lugares publicos cerrados o abiertos en el que se rednan mas de 10 personas.

17.04 Presidente Sebastian Pifiera, junto con el ministro de Desarrollo Social, Sebastian Sichel, oficializan la entrega del Bono Covid-19.

17.04 Gobierno difunde protocolo para que el comercio pueda reabrir paulatinamente en medio de la pandemia del coronavirus.

18.04 Ministros de Interior y Hacienda envian oficio para el retorno gradual de los funcionarios publicos a sus labores presenciales.

19.04 Gobierno posterga regreso a clases durante abril y anuncia plan gradual a partir de mayo.

Gobierno anuncia envio de un proyecto de ley al Congreso que busca entregar un ingreso de emergencia para las familias y hogares mas vulnerables del pais.
Informe entregado por el Ministerio de Salud da cuenta que el nimero de contagiados alcanza los 10.507 y la cifra de decesos a nivel nacional asciende a 139.
21.04 Ministro de Salud, Jaime Mafalich, informa que se decretara cuarentena en las comunas de Quinta Normal, Pedro Aguirre Cerda y una parte de Independencia.
A un mes de declarado el toque de queda en el pais, se contabilizan 12 mil infracciones y 365 mil salvoconductos.

Ministro de Salud, Jaime Mafalich, participa de una reunidn de la Organizacién Mundial de la Salud en representacién de América. Se evalud la evolucidn del brote de
COVID-19y la “nueva normalidad”.

Presidente Sebastian Pifiera anuncia Plan Retorno Seguro que contempla retorno de funcionarios publicos, el retorno de los trabajadores a sus actividades en el sector
privado y la sociedad civil y el retorno de los estudiantes a sus establecimientos educacionales.

Presidente Sebastian Pifiera anuncia desde el Aeropuerto de Santiago la llegada de 72 nuevos ventiladores mecanicos al pais.

Ministro del Interior, Gonzalo Blumel, se muestra partidario de "racionalizar" el cronograma electoral argumentando el gran nimero de votaciones que se avecinan.

27.04 Mas de 66.500 empresas han solicitado acogerse a la ley de proteccidon de empleo, equivalentes a un universo de 516.826 trabajadores. Mientras que trabajadores
desempleados o con contrato suspendido suman casi 1 millén 300 mil.

28.04 El subsecretario del Interior, Juan Francisco Galli, informa que la noche del lunes, en el marco del aniversario de Carabineros, se registraron 19 eventos violentos a
nivel nacional y mas de 70 personas fueron detenidas.

28.04 Comunas de El Bosque, Pedro Aguirre Cerda y Quinta Normal seguirdn de manera total en cuarentena en la region Metropolitana adicionalmente, la zona norte de
Nufioa, la zona norte de Santiago, la zona poniente de Puente Alto y la zona nororiente de San Bernardo seguiran con confinamiento parcial.
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Metodologia

Diseio de Investigacion

Poblacion en estudio

Disefio muestral

Seleccion muestral

Instrumento de medicion

Fecha de campo

Desarrollado por

Financiamiento

NCTIVA

Estudio cuantitativo, sobre la base de entrevistas online a través de un panel representativo
con cobertura nacional.

Publico en general, hombres y mujeres mayores de 18 afios, pertenecientes a los grupos
socioecondmicos (GSE) ABC1, C2, C3 y DE. Residentes de Santiago y Regiones,
considerando una cobertura de 203 comunas a nivel nacional.

Disefio No probabilistico. Se realizé un total de 1227 entrevistas estratificadas
aproporcionalmente por las variables de Género, Edad, GSE y Zona.

Con el objetivo de proyectar resultados poblacionales, la muestra fue ponderada de
acuerdo al peso real de cada segmento: Género, Edad, Zona y GSE en la poblacién
proyectada por el Censo 2017 e informacién de GSE de la AIM (Asociacion de Empresas de
Estudios de Mercados de Chile).

El margen de Error Muestral para el total de la muestra es de un +/- 2,8 %, bajo supuestos
de aleatoriedad simple, un nivel de confianza del 95% y varianza maxima de los
estimadores.

Seleccion en base a un panel online con una tasa de respuesta del 12 %.
El panel utilizado corresponde a la empresa OpinandoOnline
www.opinandoonline.com. Panel en proceso de certificacion Norma ISO 26.362

Cuestionario de 9 minutos de duracion promedio.

Realizado Segunda Quincena (27 al 28 de Abril)
Este estudio ha sido elaborado en su totalidad por Activa.
Estudio financiado en un 100% por Activa.
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Tamaho y
segmentacion muestral

Para proyectar resultados poblacionales,
cada segmento fue ponderado por su peso
real en la poblacion de acuerdo a las
proyecciones del Censo 2017 vy
proyecciones de GSE AIM 2008.

Las variables de ponderacién son a nivel
de: edad, género, zona y GSE.

(*) Error muestral calculado bajo supuesto de
aleatoriedad simple, un nivel de confianza del 95% y
varianza maxima del estimador proporcional.

Variable Segmentos

ABC1
GSE C2
C3
DE
18 - 30
31-40
EDAD
41 -50
51-++
Hombre
GENERO
Mujer
Metropolitana
Norte
ZONA Centro

Sur

Total

Tamano
Muestral

196
529
262
240
216
250
373
388
479
748
589
171
261
206

1.227

NACTIVA

Error

Muestral Maximo(*)

7,0 %
4,3%
6,0 %
6,3 %
6,7 %
6,2 %
51%
4,9 %
4,5%
3,6 %
4,0 %
7,5%
6,1%
6,8 %
2,9 %

i) I» PULSO cluDADANO | 8



NCTIVA

POSICION POLITICA

Perfil de ponderacion

¢Cudl es tu posicién politica, independiente que
seas militante de algun partido politico?...
m510més = 41-50 m31-40 m18-30 m5ur ®WRM  mCentro ® Norte

M [zquierda
Centro izquierda
Centro

M Centro Derecha
21,5

12,5

W Derecha

1

M Sin Posicién Politica

ZONA H No sé

IDENTIFICACION CON COALICION POLITICA

. ‘ ¢Y con cudl de las siguientes coaliciones
politicas te sientes mas identificado?

mD C3 mC2 mCl

B Partido Republicano (Jose

Antonio Kast)
B Chile Vamos (UDI— RN —

EVOPOLI — PRI)
Ex Nueva Mayoria (PS - PPD
“PRSD -PC)

51% 49% m DC (Democracia Cristiana)

. B Frente Amplio
GENERO

B Independiente

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1227 EM: +/-2,9%) B Ninguna

Zona Norte: Regiones XV, I, Il, I, IV; Centro: Regiones V, VI, VII; Sur: Regiones VI, IX, XIV, XVI, X, XI, XII.
B No sabe / No responde
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Situacion actual del pais:
Percepcion del avance de Chile

En general, considerando todos los aspectos, econdmicos, valdricos,
politicos, sociales ... (Crees que Chile avanza en...?

M La direccion
correcta

28,8

No estoy segura

B La Direccién
Incorrecta

Abr 20-2 (N: 1277)

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1227 EM: +/- 2,9%)

M La direccién correcta

Total

C1
C2
c3
D-E

18-30

31-40

41-50
51 o mas

Hombre
Mujer

Norte
Centro
RM
Sur

lzquierda

Centro

Derecha

Sin Posicion Politica
No sé

Partidario
Independiente
Opositor
Ns/Nr

NCTIVA

APERTURA POR SEGMENTOS

No estoy seguro/a M La direccidn incorrecta

28,8

247

28,4
25,5

30,7

GSE

27,3
23,4

EDAD

28,6

33,2

TENDENCIA
POLITICA

POSICION
ANTE EL
GOBIERNO
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NCTIVA
Evolutivo situacion actual del pais: Percepcion del avance de Chile

En general, icrees que Chile avanza en...?

70

62,2 2 62,2 62,9
6 59,4
60 54,3 53,8
48 48,4 48,3

50 a7 45,3

42,1
40

32,4 201 .

27,7 28,8 ’ 27,9 s 28,1 28,5 28,8

20 27,5 27,4 25,3 26,1 51 25,7 242 23,9

23

20 25,5 253 9245 259
' 215 243 227 227 1 1o

10 15,5

18,1
15 16,4 17,2 17,4

12,9 135 1734 13,2

Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19  Sept-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19  Ene-20-1 Ene-20-2 Feb20-1 Feb20-2 Mar20-1 Mar20-2 Abr20-1 Abr20-2
(n:1001) (n:1001) (n:1015) (n:1039) (n:1039) (n:1005) (n:1017) (n:1030) (n:1061) (n:1304) (n:1159) (n:1030) (n:950) (n:975) (n:1045) (n:1043) (n:1135) (n:1230) (n:1270) (n:1227)

=@—La direccién correcta =@—La direccidén incorrecta —8—No estoy seguro/a
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Situacion actual del pais:
Percepcion del progreso de Chile

En general, ¢ usted considera que actualmente Chile

estd progresando, estancado o en retroceso?

11,1

M Progresando
53

Estancado

B En retroceso

33,3

# Ns/ Nr

z 2,5
Abr 20-2 (N: 1277)

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1227 EM: +/- 2,9%)

B Progresando

Total

Cc1
Cc2
c3
D-E

18-30

31-40

41-50 |

51 o mas

Hombre

Mujer

Norte
Centro
RM
Sur

lzquierda

Centro

Derecha

Sin Posicidn Politica
No sé

Partidario
Independiente
Opositor
Ns/Nr

NCTIVA

APERTURA POR SEGMENTOS

Estancado

53

57,2

52.1
45,6

55,6

40
55,5

50.6
58,4

53,4

W En retroceso

55.7
51,2

51,6

57,5

53,8

50,4

,4

53.6

56,3

49,1

55,2

53,6
48,5
60,6

333

GSE

EDAD

SEXO

ZONA

TENDENCIA
POLITICA

POSICION
ANTE EL
GOBIERNO
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NCTIVA
Evolutivo situacion actual del pais:
Percepcion del progreso de Chile

En general, ¢ Usted considera que actualmente Chile estd progresando, estancado o en retroceso?

70
60 57,2 56,7

50,2 51,5 499 51,2 °24 52,5 53,4 53
50
40

293 289 377 ¢
30 23,7 23,2 333
20 ./F —C——0 137 2:37

20,6 20,5 19,9 11,1

10 16,2
0

Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19  Sept-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19 Ene-20-1 Ene-20-2 Feb20-1 Feb20-2 Mar20-1 Mar20-2 Abr20-1 Abr20-2
(n:1001) (n:1001) (n:1015) (n:1039) (n:1039) (n:1005) (n:1017) (n:1030) (n:1061) (n:1304) (n:1159) (n:1030) (n:950) (n:975) (n:1045) (n:1043) (n:1135) (n:1230) (n:1270) (n:1227)

—8—Progresando  —@=—Estancado —@=En retroceso
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Situacidén econdmica pais:
Evaluacién actual

¢Como calificarias la situacion econémica actual del pais?

8,8

M Buena /Muy Buena 39,3

Regular

® Mala/Muy Mala

# Ns/ Nr

. : 0,8

Abr 20-2 (N: 1277)

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1227 EM: +/- 2,9%)

NCTIVA

APERTURA POR SEGMENTOS
B Buena / Muy Buena Regular B Mala/ Muy Mala
Total 39,3 T —
C1 36.7
C2 34
c3 30,5 GSE
D-E 44,3
18-30 41 .1.
31-40 36.1
41-50 38,5 EDAD
51 0 mas 39,9
Hombre 43,1
Mujer 35,6 SEXO
Norte 25,1
Centro 48 4
RM 371 ZONA
Sur 42
Izquierda 39,9
Centro 52
Derecha TENDENCIA
Sin Posicion Politica 36.6 POLITICA
No sé 47,2
Partidario )
Independiente 44,1 P:;_:_i'gr
Opositor 27,1
Ns/Nr 42 GOBIERNO
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NCTIVA
Evolutivo situacion econdmica pais:
Evaluacion actual

¢Como calificarias la situacion econdmica actual del pais?

N e 23,6 51,7 51,9
5017 49,9 48.1 50,6 5019 49’2 ’ 49’1 5113 49’7 ’ 49’5 48,9 5112
50 ! 46,2 47,2
- 41,4
40,4 ’
58,2 38 45,1 0 373 378 39 39,2 39,3
"0 33 34,6 35,2 !
30,3 31,2
26,8
30 24,4 24,9 ’
22’5 A 24;7
20 22,8 24,8 235 24,1 .
18,8
10 16 148 146
11,8 11
10 8,7 9,5 9,6 8,6 8,5 8,8

7,1

Ene-19  Feb-19  Mar-19  Abr-19  May-19  Jun-19  Jul-19  Ago-19  Sept-19  Oct-19  Nov-19  Dic-19 Ene-20-1 Ene-20-2 Feb20-1 Feb20-2 Mar20-1 Mar20-2 Abr20-1 Abr 20-2
(n:1001) (n:1001) (n:1015) (n:1039) (n:1039) (n:1005) (n:1017) (n:1030) (n:1061) (n:1304) (n:1159) (n:1030) (n:950) (n:975) (n:1045) (n:1043) (n:1135) (n:1230) (n:1270) (n:1227)

=@-—Muy buena + Buena Regular —@-Mala + Muy mala
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Situacion econémica pais:
Comparacion con afio anterior

Comparando la situacion economica actual del pais con la de hace un afo atrds, dirias

que hoy estd...

17

= Mejor/Mucho mejor

Igual

B Peor/Mucho peor

# Ns / Nr

. ' 1,8: |
Abr 20-2 (N: 1277)

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1227 EM: +/- 2,9%)

m Mejor / Mucho Mejor

Total

Cc1
Cc2
C3
D-E

18-30
31-40
41 -50
51 o mas

Hombre
Mujer

Norte
Centro
RM
Sur

lzquierda

Centro

Derecha

Sin Posicién Politica
No sé

Partidario
Independiente
Opositor
Ns/Nr

APERTURA POR SEGMENTOS
W Peor / Mucho Peor

NCTIVA

GSE

EDAD

SEXO

ZONA

TENDENCIA
POLITICA

POSICION
ANTE EL
GOBIERNO
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NCTIVA

Evolutivo econdmica pais:
Comparacioén con afio anterior

Comparando la situacion econdmica actual del pais con la de hace un afo atrds, dirias que hoy estd...

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1227 EM: +/- 2,9%)

751 769
68,9 68,8 70,2 70,1
64’1 63,5 65:9 65,3
52,7
47,1
468 449 467 43,9 463 43,9
38,6 40,8 .
. 34,1 32,4 31,3 33,5 59
27,5 43 27,9 sa1 268 26,7 27,6
— 221 206 19,8
159 17
24,1
21,5 21 199 20,6
178 ' 16 143
’ 11,9
7,4 7,3 7,2 7,3
Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Sept-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19 53,8-1 Ene—620—2 Feb 20-1 Fe%’l%—z M3,8—1 Mé' -2 Abr20-1 AA’,ZS—Z
(n:1001) (n:1001) (n:1015) (n:1039) (n:1039) (n:1005) (n:1017) (n:1030) (n:1061) (n:1304) (n:1159) (n:1030)  (n:950)  (n:975)  (n:1045) (n:1043) (n:1135) (n:1230) (n:1270) (n:1227)
=@—Mucho mejor que hace un afio + Mejor que... Igual que hace un afio —@-—Peor que hace un afio + Mucho peor que hace...
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NCTIVA
Situacidén econdmica pais:
Proyeccidn a futuro

Pensando en el futuro, crees que la situacion economica del pais en un

afio estard... Total 266 IEEEEZ

C1
Cc2
Cc3
D-E

APERTURA POR SEGMENTOS

® Mejor / Mucho Mejor Igual B Peor / Mucho Peor

GSE

18-30
31-40
41-50
51 0 mas

= Mejor/Mucho mejor

EDAD

Igual

26,6
B Peor/Mucho peor Hombre

Mujer
# NsNR

Norte ZONA

Centro
RM

Sur

lzquierda TENDENCIA

Centro POLITICA

Derecha

Sin Posicion Politica
= B 4
// 6 y No sé |
POSICION
ANTE EL

GOBIERNO

Abr 20-2 (N: 1277) Partidario

Independiente
Opositor
Ns/Nr
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Evolutivo situacion econdmica pais:
Proyeccion a futuro

Pensando en el futuro, crees que la situacion econémica del pais en un afio estard...

45

40

35

30

25

20

15

10

40,5 40,2 402 41
38,5
36,7 36,1 36,8
32,6 32,9 33,6 26,6
31,3 30,3 30,9
26,9
278 24,1 24,7 264 24,8
22,2 4 21,3

Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19
(n:1001) (n:1001) (n:1015) (n:1039) (n:1039) (n:1005) (n:1017) (n:1030)

=@—Mucho mejor que hoy + Mejor que hoy

34,6

34,4

24,4

Sept-19
(n: 1061)

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1227 EM: +/- 2,9%)

30,8 30,6 2§.§ 27,3 2}5/.
27,8 26,6

29,2 29,1

Igual que hoy

NCTIVA

40,1

35,1
328 328 317
34,6 29,6

27,4 ’
26,2 21,8

21,3

Feb 20-1 Feb20-2 Mar20-1 Mar20-2 Abr20-1 Abr20-2
(n:1045) (n:1043) (n:1135) (n:1230) (n:1270) (n:1227)

—@—Peor que hoy + Mucho peor que hoy
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Situacidn econdmica personal:
Evaluacién actual

¢Como calificarias tu situacion economica actual?

8,2

® Buena /Muy Buena 41,1
Regular
® Mala/Muy Mala

“ NSNr

r 0,7 1
Abr 20-2 (N: 1277)

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1227 EM: +/- 2,9%)

NCTIVA

APERTURA POR SEGMENTOS
M Buena / Muy Buena Regular m Mala/ Muy Mala
Total 41,1
c 40,7
) 50
c 42,8 GSE
D-E 38,1
18-30 40,7
31-40 46,9
41-50 45,2 EDAD
510 mas 36
Hombre 42,6
Mujer 39,6 SEXO
Norte 39,1
Centro 38,2 ZONA
RM 44,6
Sur 38,8
lzquierda 44,5 466
Centro 55,2
Derecha 45)5 TENDENCIA
Sin Posicién Politica 40 POLITICA
No sé 35,4
Partidario 48,1 POSICION
Independiente 41,8 ANTE EL
Opositor 37,4 GOBIERNO
Ns/Nr 42,2 49.5
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NCTIVA

Evolutivo econémica personal:
Evaluacion actual

¢Coémo calificarias tu situacion econdmica actual?

60

50

40

30

20

10

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1227 EM: +/- 2,9%)

56,4
53,4 °%43 52,1 52,9 52,7 52,7
47,9 ’ 47,1 46,1 46,3 46,9

41,1

32,4
28,8 28,5 37,2
26,1

*—o—
20,7 20,1
16,2
! 14,1
! 12,4 12,6 12,1
’ 10,7 11,3 ’ 10,3 ’
8,1 9,9 10,210, 8,2
Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Sept-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19 Ene-20-1  Ene-20-2 Feb 20-1 Feb20-2 Mar20-1 Mar20-2  Abr20-1 Abr 20-2

(n:1001) (n:1001) (n:1015) (n:1039) (n:1039) (n:1005) (n:1017) (n:1030) (n:1061) (n:1304) (n:1159) (n:1030) (n: 950) (n: 975) (n:1045)  (n:1043) (n:1135) (n:1230) (n:1270) (n:1227)

=@—Muy buena + Buena Regular -@-Mala + Muy mala
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NCTIVA
Situacion econdémica personal: APERTURA POR SEGMENTOS
Comparacién con afio anterior

Comparando tu situacion economica actual con la de hace un afo,
dirias que hoy estd

B Buena / Muy Buena Regular B Mala/ Muy Mala

Total

8,8 c
2
a3
D-E

26,4 18-30
31-40
® Mejor/Mucho mejor 41-50

51 o mas

GSE

EDAD

Hombre

Igual
Mujer SEXO
® Peor/Mucho peor Norte
Centro

RM

Sur

% NSNR ZONA

Izquierda
Centro

TENDENCIA
POLITICA

Derecha
Sin Posicion Politica
No sé .

Partidario

POSICION
ANTE EL
GOBIERNO

Independiente

f 0;5 ! Opositor
Abr 20-2 (N: 1277) Ns/Nr

. - . i{/I" PULSO clUDADANO | 23
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1227 EM: +/- 2,9%) No considera fos No sé 'll' |



NACTIVA
Evolutivo econémica personal:
Comparacion con afio anterior

Comparando tu situacion econdmica actual con la de hace un afio, dirias que hoy estd

70 64,3
58,3
60
48,2 49,1 477 481 489 49,7
50 45,2 46 44,8 46,3 ’ 46,2 45,
42’5 41'1 42,2 4312 40’9 41'3
37 37,4 37,7 37,3 37,6 369 37,7
40 333 33 36,6 o 36,3 412
29,1 29,7 293 39 '
28,2 26,4
30 === 25,4 ,
25,7 26,
20 24,6 6,6 24,1 236
20,9 19,8 19,1
10 ! 17 17,2 153 15
' 8,8
0
Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Sept-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19 Ene-20-1  Ene-20-2 Feb 20-1 Feb20-2 Mar20-1 Mar20-2  Abr20-1 Abr 20-2
(n:1001) (n:1001) (n:1015) (n:1039) (n:1039) (n:1005) (n:1017) (n:1030) (n:1061) (n:1304) (n:1159) (n:1030) (n: 950) (n: 975) (n:1045)  (n:1043) (n:1135) (n:1230) (n:1270) (n:1227)

=8—Mejor que hace un afio + Mucho mejor que hace un afio

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1227 EM: +/- 2,9%)

Igual que hace un afio

* No considera los No sé

—@—Peor que hace un afio + Mucho peor que hace un aino
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Situacidon econdmica personal:
Proyeccion a futuro

Pensando en el futuro, crees que tu situacion econémica en un afo estara...

= Mejor/Mucho mejor
Igual
B Peor/Mucho peor

# NSNR

25,5

Abr 20-2 (N: 1277)

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1227 EM: +/- 2,9%)

NCTIVA

APERTURA POR SEGMENTOS

B Mejor / Mucho Mejor

Total

C1
Cc2
C3
D-E

18- 30
31-40
41-50
51 o mas

Hombre
Mujer

Norte
Centro
RM
Sur

lzquierda

Centro

Derecha

Sin Posicion Politica
No sé

TENDENCIA
POLITICA

POSICION
ANTE EL
GOBIERNO

Partidario
Independiente
Opositor
Ns/Nr

* No considera los No sé liI!' PULSO CIUDADANO | 25



NCTIVA
Evolutivo situacion econdmica personal:
Proyeccion a futuro

Pensando en el futuro, crees que tu situacion econémica en un afio estard...

60
48,8
50 467 47,8 45,8
39,7 39,3 39,6 39,3
40 381 "' 361 362 41,9 385 361
P, g PR 31,1 =/
36,8 34,5 ’
0 347 353 30 359 342 384 T % "~ 339 30 34 339 - \38'5 25,5
31 / 25.3
17.8 20 1
20 15 16 16,3 ! 17,2
13,6 13,4 13,6 123
10,2 ’
10
0
Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Sept-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19 Ene-20-1  Ene-20-2 Feb 20-1 Feb20-2 Mar20-1 Mar20-2  Abr20-1 Abr 20-2
(n:1001) (n:1001) (n:1015) (n:1039) (n:1039) (n:1005) (n:1017) (n:1030) (n:1061) (n:1304) (n:1159) (n:1030) (n: 950) (n: 975) (n:1045)  (n:1043) (n:1135) (n:1230) (n:1270) (n:1227)
=@-Mucho mejor que hoy + Mejor que hoy Igual que hoy =@—Peor que hoy + Mucho peor que hoy
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1227 EM: +/- 2,9%) " Noconsidera fos No s '"!' PULSO CIUDADANO | 26



Percepcion de felicidad

¢Qué tan feliz te sientes con tu vida en general?

M Feliz / Muy Feliz

Total

C1
Cc2
c3
® Feliz /Muy Feliz D-E
18 -30
31-40
41-50
51 o més

Hombre
Mujer

Medianamente
Feliz

Norte
Centro
RM

33,9 Sur

lzquierda

® Poco / Nada Centro
] Derecha
Feliz

Sin Posicidn Politica
No sé

Partidario
Independiente

Abr 20-2 (N: 1277) Op;zi/t;:

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1227 EM: +/- 2,9%)

NCTIVA

APERTURA POR SEGMENTOS

W Poco Feliz / Nada Feliz

Medianamente Feliz

46,4 33,9
529 23,6
467 376
44 3 2R 7 GSE
46,2 31,1
509 261

52 26
48 31,8
38,7 35,1

SEXO

31,6
35,6

339 ZONA
33,8

45 8 | 17,7 ]
46,6
238 TENDENCIA
211 POLITICA
38,6

28,2 .
20,1 POSICION
39 ANTE EL
42,9 GOBIERNO

46 3 229
46,4 33,9
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NCTIVA
Evolutivo percepcién de felicidad

dQué tan feliz te sientes con tu vida en general?

60

50

55,6
528 53 23,9
51,1 >21 50,1

s 45,8 45,6 483 454
40 35,7 36
’ 343 34 34 39,7

33,1 33,3 33,2 v 39,5 32,7

31,4
29,3 30,6 353 345339
30 35,5 32,2
236

19,1 19,7

20 15,8 16,7 17,2

13,2
10
Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Sept-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19 Ene-20-1 Ene-20-2 Feb20-1 Feb20-2 Mar20-1 Mar20-2 Abr20-1 Abr20-2
(n:1001) (n:1001) (n:1015) (n:1039) (n:1039) (n:1005) (n:1017) (n:1030) (n:1061) (n:1304) (n:1159) (n:1030) (n:950)  (n:975) (n:1045) (n:1043) (n:1135) (n:1230) (n:1270) (n: 1227)

—8—Nada Feliz + Poco feliz =@—Feliz + Muy feliz Medianamente feliz

i/l PULSO ClUDADANO | 28
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1227 EM: +/- 2,9%) '“' |



NACTIVA

Evaluacion
Presidente y
Gobierno

|
PULSO
- 'll!' CIUDADANO




Aprobacion de Sebastian Pinera

Independientemente de tu posicion politica, ¢ apruebas o desapruebas la
forma en que Sebastidn Pifiera estd conduciendo su Gobierno?

m Aprueba

m Desaprueba

No sé

*A partir de la medicion de enero 2020, se comenzd a utilizar una
escala de 2 niveles; Apruebo/Desapruebo y No sé.

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1227 EM: +/- 2,9%)

NCTIVA

APERTURA POR SEGMENTOS
W Apruebo W Desapruebo No se
Total 13,2 72,8 14
Cc1 22,4 64,7 12,9 GSE
c2 18,1 11,3
(CAN 10,5 79 10,5
D-E 12 16,1
18-30 [ 12,8
31-40 11,7 EDAD
41-50 10,9
51 0 mas 17,9
Hombre 14,1 SEXO
Mujer 13,9
Norte 3,6
Centro 23,9 ZONA
RM 16,1
Sur 7,3
lzquierda B 5
. o - —_————— , POLITICA
Sin Posicion Politica 8,1 16,1
No sé 20,6
Partidario 14,4 POSICION
Independiente 12,3 17,1 ANTE EL
Opositor '} ,4 GOBIERNO
Ns/Nr B 30,8

* No considera los No Sé

ij|I* PuLso clupADANO | 20



NCTIVA
Evolutivo aprobacion de Sebastian Pifera

Independientemente de tu posicion politica, i apruebas o desapruebas la forma en que Sebastidn Pifiera
estd conduciendo su Gobierno?

84,1
70 g7 831 814
78,1 77,8 78,6
80 72,8 V
70
60
50
40,8 39,8
20 352 - 5 37 39
38,1 39,3 ’ 26
30 36,2
20,9 20,1 177 173 21,2
’ ’ 15,5 147 15,5 15,2 14,3
20 13,2 7 14,1 ’ 11,6 1,9 132 16 "7 1
&0 105 .-
10 o 10,6
\‘ﬁq/., ’ 6 132
; 6 7,7 7 6 9
Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Sept-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19 Ene-20-1  Ene-20-2 Feb 20-1 Feb20-2 Mar20-1 Mar20-2  Abr20-1 Abr 20-2
(n:1001) (n:1001) (n:1015) (n:1039) (n:1039) (n:1005) (n:1017) (n:1030) (n:1061) (n:1304) (n:1159) (n:1030) (n: 950) (n: 975) (n:1045)  (n:1043) (n:1135) (n:1230) (n:1270) (n:1227)
=@—Apruebo Ni apruebo ni desapruebo /Nosé  =—@=Desapruebo
*A partir de la medicion de enero 2020, se comenzé a utilizar una escala de 2 niveles ; Apruebo/Desapruebo y No sé.
* i : il 31
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1227 EM: +/- 2,9%) No considera los No s '“' PULSO CIUDADANO |



NCTIVA

Razones de Aprobacion/Desaprobacion
Respuesta Espontanea

éPor qué razdén apruebas/desapruebas la forma en que Sebastian Pifiera esta conduciendo su Gobierno?

RAZONES APROBACION RAZONES DESAPROBACION
Base : % Aprueba 13,2 % Base : % Desaprueba: 72,8 %
- FALTA DE LIDERAZGO 33
- LIDERAZGO EN LA CRISIS SANITARIA 25'4 - GOBIERNO 25,6

- FALTA DE RESPUESTA A LA CRISIS

- ECONOMIA - MALA GESTION

- FALTA DE LIDERAZGO EN LA CRISIS SANITARIA

- PENSIONES

-ESCUCHA AL PUEBLO
- NEPOTISMO

- DECISIONES INCORRECTAS
- CRISIS NO ES DE ESTE GOBIERNO - DESIGUALDAD

- EDUCACION
LbERAZGO - FALTA DE LIDERAZGO EN LA CRISIS

- SUELDOS BAJOS

*No se muestran resultados bajo el 1%
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NCTIVA
Aprobacion de Gabinete

Independientemente de tu posicion politica, é¢apruebas o desapruebas la forma en que los ministros y APERTURA POR SEGMENTOS
ministras estan desarrollando su labor?

B Apruebo B Desapruebo No se
Total 16,8 69,1
C1 62,4 GSE
Cc2 69,6
Cc3 78,1
D-E 66,2
31-40 77.9
- Aprueba 41 -50 69,7
51 0o mas 57,7
Hombre 69.8 SEXO
Mujer
m Desaprueba Norte
Centro ZONA
RM
Sur
Izquierda .9
NO Sé Centro 30,5 TENDENCIA
Derecha POLITICA
Sin Posicién Politica
No sé
Partidario )
Independiente 2 POSICION
Opositor e ANTE EL
Ns/Nr GOBIERNO

{/l" PULSO clUDADANO | 33
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1227 EM: +/- 2,9%) .ll' |



NCTIVA
Evolutivo aprobacion de Gabinete

Independientemente de tu posicion politica, é¢apruebas o desapruebas la forma en que los ministros
y ministras estdn desarrollando su labor?

" 80,8 791 815 7938
80 75,9
70
60
50
40
31,5 31,7
29,3 28,2 26,6 27,6
30 304 343 31,9 22,7 20.4
, 16,7 ' 16,3 156 16,8
20 13,6 : 14,2 2 13,9 ’
12,2 119 11 101 g¢ 95 9,38 11,8 11,7 127
’ 14,2
10
0 A4 9,1 ,8
Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Sept-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19 Ene-20-1  Ene-20-2 Feb 20-1 Feb20-2 Mar20-1 Mar20-2  Abr20-1 Abr 20-2
(n:1001) (n:1001) (n:1015) (n:1039) (n:1039) (n:1005) (n:1017) (n:1030) (n:1061) (n:1304) (n:1159) (n:1030) (n: 950) (n: 975) (n:1045)  (n:1043) (n:1135) (n:1230) (n:1270) (n:1227)

-&—Apruebo Ni apruebo ni desapruebo/No se =8-—Desapruebo

*A partir de la medicidn de Enero 2020, se comenzd a utilizar una escala de 2 niveles ; Apruebo /Desapruebo y No sé

i/l PULSO ClUDADANO | 34
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Percepcion de principales problemas del pais ACTIVA

Respuesta Guiada

dCudles son los 3 principales problemas de Chile en estos momentos?

Ene-20- Ene-20- Feb 20- Feb 20- Mar 20- Mar 20- Abr 20-
1 2 1 2 1 2 1

Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Sept-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19

32,8 | 331 | 322 | 34 | 356 | 452 | 443 | 438 | 33,7 | 364 | 402 | 42,7 | 40 | 47,8 | 42,9 | 415 | 50,6 | 57,1 | 54,6 Salud 53,5
387 | 336 | 31 | 339 | 37 | 376 | 347 | 279 | 299 | 464 | 52,4 | 54,4 | 469 | 50,6 | 40,7 | 489 | 46,4 | 42,6 | 416 pensiones | IEG_—— 41
228 | 1710 | 215 | 236 | 175 | 17,7 | 24 | 237 | 257 | 192 | 6 | 127 | 132 | 189 | 155 | 153 | 157 | 146 | 31,7 Desempleo 29,7
243 | 21,7 | 215 | 194 | 194 | 191 | 172 | 155 | 208 | 32,1 | 37,3 | 31 | 292 | 23 | 284 | 266 | 246 | 257 | 248 Desigualdad || 27,5
335 | 245 | 241 | 196 | 246 | 285 | 236 | 20 | 251 sueldos | NN 26,1
21,6 | 17,3 | 185 | 153 | 17,6 | 331 | 369 | 24 | 21,4 | 202 | 226 | 231 | 31,4 | 241 | 288 | 26,7 | 25 | 243 | 216 Educacion | 24,5
47,8 | 42 | 398 | 455 | 426 | 31,3 | 327 | 405 | 379 | 274 | 153 | 132 | 166 | 167 | 166 | 192 | 165 | 145 | 12,5 Delincuencia
122 | 78 | 82 | 78 | 74 | 99 | 77 | 12 | 119 | 121 | 51 | 8 | 69 | 74 | 59 | 81 | 43 | 85 | 96 Economia
103 | 134 | 92 | 11,2 | 122 | 107 | 103 | 11,4 | 11,9 | 105 | 139 | 41 | 103 | 108 | 87 | 124 | 94 | 111 Pobreza
296 | 195 | 298 | 29,7 | 301 | 224 | 202 | 193 | 21,5 | 186 | 13,4 | 184 | 18 | 175 | 176 | 178 | 169 | 21 | 182 Corrupcién
66 | 73 | 64 | 56 | 94 | 63 | 64 | 47 | 48 | 97 | 171 | 11,4 | 203 | 116 | 83 | 13,2 | 136 | 175 | 123 Gestion del Gobierno
4 | 107 | 51 | 63 | 85 | 57 | 69 | 83 | 106 | 64 | 510 | 63 | 35 | 96 | 51 | 57 | 88 | 6 | 37 Vivienda
179 | 207 | 179 | 123 | 136 | 11,1 | 157 | 13,7 | 83 | 6 | 53 | 119 | 66 | 75 | 71 | 74 | 5 | 57 Justicia
2 |31 | 12 | 14| 26 | 31| 2 | 21|29 |[101| 82| 79| 7 |158| 88 | 71 | 87 | 47 Derechos Humanos |[ll 4,2
87 | 107 | 69 | 106 | 105 | 88 | 44 | 86 | 96 | 91 | 81 | 4 | 62 | 46 | 82 | 57 | 73 | 62 | 59 seguridad Pablica [l 3,1
124 | 163 | 11,8 | 186 | 153 | 13,7 | 126 | 12 | 139 | 115 | 37 | 97 | 63 | 6 | 62 | 54 | 63 | 64 | 55 Narcotrafico [l 3,1
128 | 131 | 11,7 | 73 | 103 | 92 | 166 | 185 | 164 | 82 | 37 | 37 | 39 | 44 | 33 | 32 | 27 | 33 | 39 Inmigracion |l 2,7
05 | 15 | 03 | 16 | 1,3 | 1,3 | 04 | 04 | 06 | 14 | 34 | 15 | 26 | 44 | 44 | 22 | 43 | 29 | 17 Estabilidad Politica |[l 2,4
35 | 49 | 62 | 34 | 31| 2 | 23 | 24 | 29| 9 | 21| 25 | 15 | 15 | 14 | 26 | 1,6 | 11 | 24 Transporte publico || 1,6
10,4 6,7 4,9 3,4 3,5 3 4 3,3 2,7 1,6 1,2 0,7 0,5 1,9 0,8 0,3 0,7 2,2 0,9 Rela. con pueblos originarios ]i ]_’]_
82 | 47 | 56 | 43 | 37 | 44 | 28 | 58 | 88 | 56 1 | 25 |33 | 26| 5 | 24| 16| 19 | 17 Cuidado Medio ambiente |] 1
3,1 1 11 | 11 | 24 | 04 | 09 1 10 | 19 | 23 | 22 | 1,7 | 38 | 23 | 19 | 25 | 11 | 07 Terrorismo || 0,8
o | o8 | 04 | 04| 02|04 o01]|02]|03] 0 0 | 02 01 | 03 0,1 Rela.Internacionales |

. : i I» PULSO cluDADANO | 36
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1227 EM: +/- 2,9%) *



Percepcion de principales problemas del pais — Apertura

Respuesta Guiada ¢Cudles son los 3 principales problemas de Chile en estos momentos?

Posicion Politica Posicion Frente al gobierno
Sin
Posicion Partidari
18-30 31-40 41-50 51-80 Hombre Mujer NORTE CENTRO RM lzquierda Centro Derecha Politica Nosé o Indep. Opositor NS/NR
Salud 53,5 51,7 53 54,6 53,4 50,8 51,6 60,2 53,1 47,4 | 59,3 54,2 55,5 53,5 51,4 57,3 65,6 52,2 53,6 43,6 62 53,3 54,8 45
Pensiones 41 40,6 37,6 44,7 40,6 41 36,5 37,6 45,4 45,1 37,1 30,7 52,2 39,8 38,8 51,4 45,6 27,2 42 33,9 17,9 42,7 41,4 48,6
Desempleo 29,7 34,6 30,6 30,6 28,5 31 28,2 28 30,3 23,7 | 354 20,2 27,6 30,6 34,7 24,7 28 45,9 27,9 33,6 40,5 31,3 24,7 27,2
Desigualdad 27,5 27,4 37,4 30,5 23,7 27,5 26,7 30,1 26,6 28,5 26,6 23,7 25,3 29,6 27,9 35 35 19,4 26,8 30,7 16,3 27,9 35,9 12,1
Sueldos 26,1 13,4 18,8 21,8 31,1 21,9 31,1 23,3 28,1 28,5 23,7 34,4 18 24,8 30,6 25,4 19,8 19,2 27,5 25,3 29,1 26,8 19,8 36,1
Educacion 24,5 24,9 21,8 23,4 25,5 26 32,8 22,5 19,5 19,9 28,8 37,6 15,5 24,6 25,2 31,4 20,3 20,3 24,8 19,4 23,4 22,4 28,8 23,7
Delincuencia 15,7 10,8 16,8 18 15 12,2 17,1 18,7 16,1 15,7 15,6 19,8 16,7 16,4 11,5 10,7 11,5 28,5 12,8 33,8 16,8 18,6 7,4 22
Economia 13,8 18,8 11,1 11,1 15,1 12 17,4 14 13,3 13 14,6 14,8 14,4 15 11,1 19,1 11,3 17,3 12 20,4 28,2 10,4 16,1 14,2
Pobreza 13,3 15,9 12 7,2 15,7 13,7 11,2 10,7 15,5 13,9 12,7 8,6 17,6 13,4 11,9 7,9 7,3 8,8 14,8 14,7 11,1 15,9 9,7 11,7
Corrupcion 11,9 17,2 18,3 13,1 9,2 14,1 11,4 12 10,5 15,7 8,3 15,5 12,3 11,9 10 12,3 6,6 9,7 12,9 8,2 5,7 11,4 14,9 11,4
Gestion del
Gobierno 11,4 10,6 15,1 13,7 9,6 14,4 9,3 15 8,1 13,2 9,6 19,4 15,3 9,6 6,9 14,9 19 5,8 11,5 8,9 2,7 9,6 17,3 10,9
Vivienda 6,4 2,3 2,9 4,9 8,4 5,8 2,9 6,3 8,9 5,8 7 7,2 3,6 5,3 10,2 1,1 8,2 2,3 7,6 6,9 10,4 5,6 2,2 18,2
Sistema Judicial 5,2 7,9 7,4 4,3 4,7 6,6 6,8 2,8 4,4 5,8 4,7 1,5 7,2 4,9 5,9 1,4 2,5 8,3 5,7 3 8,6 5,6 4,5 2,7
Derechos
Humanos 4,2 1 4,5 5,9 3,8 9,2 3 1,7 2 4,5 3,9 1,5 4,4 2,9 7,4 1,2 1,6 0,2 4,7 9 0,3 2,4 8,1 5,5
Seguridad
Publica 3,1 6,1 3 4,7 2,1 2,3 1,7 2,8 4,6 3,8 2,4 6,2 2,1 2,6 3,1 1 2,6 14,1 2 2,1 10,6 3,4 1 1,4
Narcotrafico 3,1 5,2 2,8 3,4 2,9 1,6 2,4 3,7 4,5 4,4 1,9 0,4 4 4,5 1,6 0,9 0,6 4,7 3,6 1,3 4,8 2,9 3,4 2,3
Inmigracion 2,7 2,9 3,4 4,7 1,8 2,4 3,3 3 2,5 3,2 2,3 0,7 3,3 4,3 0,8 0,2 2,7 7,3 2,7 1,1 8,3 1,9 2,7 3,1
Estabilidad
Politica 2,4 2,2 1 0,8 3,4 5,1 1,8 2,4 0,6 3,8 1,1 3,1 3,3 1,2 3,3 0,4 8,3 4,5 2,4 1,1 2,2 2,8 3,4
Transporte
publico 1,6 0,4 1,4 2,2 0,2 3,4 2,3 1,4 1,8 1,4 3 1,6 2,1 2,4 1,9 0,2 1,7 2,4 0,1
pueblos
originarios 1,1 1 0,1 1,8 0,1 2,2 2 0,9 1,2 0,1 4,3 0,6 1,5 0,1 1,9 0,2
Medio ambiente 1 3,6 0,8 0,5 1 1,9 1,3 0,4 0,5 1,1 0,9 0,3 1,8 1 1 0,8 0,9 3,4 0,1 0,8 2 0,4
[Terrorismo 0,8 2,3 1,2 0,9 0,5 0,1 0,2 2,1 0,2 1,3 1,6 0,5 0,9 0,1 4,2 0,5 0,3 1,9 1,1 0,1

. : 1] I' PULSO clUDADANO
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Preferencias
presidenciales
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: : : : , NCTIV/
Preferencia de candidatos a la presidencia — Respuesta Espontanea e ’

Pensando en el futuro ¢ Quién preferirias que sea el proximo presidente de Chile, excluyendo a Sebastidn Pifiera?

Ene-19 Feb-19|Mar-19/Abr-19 May-19|Jun-19 | Jul-19 |Ago-19 Sept-19|Oct-19 Nov-19| Dic-19 E Abril 2020 - 2

79 | 68 | 83 | 75 | 106 | 11,4 | 178 169 | 11,7 | 10 | 7,8 | 12,1 | 89 | 153 161 | 13,6 | 13,8 | 11,5 | 18,9 Joaquin Lavin — 19,8
1 26 | 21 | 22 | 26 5 3 45 | 49 | 33 |33 63 | 48 | 54 | 23 | 39 31 45 | 56 Daniel Jadue - 5,9

09 | 04 | 02 05 | 04 | 09 1 0,7 0 07 | 99 | 75 | 11,6 | 99 | 64 82 | 79 | 82 | 62 Franco Parisi - 5,4

12,1 | 146 | 13 | 11,1 | 10,8 | 143 | 103 | 9 135 | 124 | 86 | 52 | 52 | 59 | 46 | 57 | 63 | 44 | 28 Beatriz Sanchez - 3,7

2,5 3 1,7 | 31 3 08 | 1,8 | 3.2 2,2 39 | 31 | 26 | 21 | 56 | 31 | 29 | 74 21 | 26 Leonardo Farkas - 3,1

99 | 69 | 79 | 85 8,2 7,9 7 7,2 7,2 66 | 37 | 2,7 | 42 | 28 | 58 4 3,8 | 3,7 | 42 Michelle Bachelet - 3

64 | 91 | 58 | 11,2 | 81 | 76 | 51 7 68 | 58 7 67 | 39 61 | 45 | 23 | 47 | 57 | 33 José Antonio Kast _ 2,4

13 23 13|07 |32 11|13 |13 06 | 07 | 04 | 05 06 | 02 04 09 09 | 04 | 05 Evelyn Matthei _ 1,7

1,3 | 1,7 | 32 | 1,4 | 25 | 32 | 36 | 1,9 1,2 32 | 34 27 11 | 18 | 24 | 19 1,8 | 02 | 08 Manuel José Ossandon _ 1,6

1,8 | 26 | 33 |39 | 27 37 |34 |49 16 | 18 | 04 | 05 | 1,4 | 1,7 | 06 13 | 06 | 1,1 | 05 Felipe Kast _ 1,5

26,2 | 27,7 | 286 | 27,4 | 255 | 206 | 20,8 | 19 | 22,5 | 22,4 | 188 | 22,1 | 21,6 | 162 | 26,1 | 17,4 | 156 | 21 | 185 Otros _ 18,5
167 | 66 | 161 | 12,7 | 153 | 185 | 145 | 20 | 187 | 184 | 17 | 21,2 | 21,7 | 172 | 13,8 | 25 | 21,2 | 20,2 | 23,8 No se _ 18,8
12 1159 | 85 | 99 | 7,2 5 103 | 44 | 91 | 107 | 166 | 99 | 12,8 | 11,8 | 13,9 | 12,7 | 13 | 17,1 | 12,3 Nada/ninguno _ 14,8

Se individualizan los candidatos que tengan % igual o superior a 1,5.
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° 7 e o R gy mm F
Posible préoximo presidente de Chile — Respuesta Espontéanea NCTIVA

¢Y quien crees tu que serd el proximo presidente de Chile, excluyendo a Sebastidn Pifiera?

Ene Abril 2020 - 2

Ene-19|Feb-19 Mar-19/Abr-19|May-19|Jun-19  Jul-19 |Ago-19|Sept-19|Oct-19 Nov-19| Dic-19

20-1
7,2 7 83 | 96 | 125 14 | 19,8 | 21 14 | 13,7 | 95 | 13,1 | 13 | 17,7 | 144 | 15,2 | 15,5 | 16,9 | 22,7 Joaquin Lavin 24,9
1 16 | 16 | 1,4 2 4,3 2 3,6 3,3 2,4 | 3,6 | 61 4 2,8 2 39 | 3,1 | 39 | 47 Daniel Jadue
08 | 02| 01| 08 0,3 08 | 05| 0,2 0 03 |82 |51 11582 | 74 | 52| 64 | 62 6 Franco Parisi
12,2 | 11,3 | 13,7 | 10,4 | 11 133 82 | 94 | 134 | 119 | 92 | 54 | 44 5 71|53 | 55 | 48 3 Beatriz Sdnchez

96 | 88 96 | 95 | 99 | 86 7 76 | 86 |66 37 |29 |32 45 | 96 | 44 44 | 38 6 Michelle Bachelet

61 | 95 | 56 | 11,8 82 8 6 56 | 64 | 56 | 7,7 | 64 4 73 | 47 | 29 | 53 | 48 3 José Antonio Kast

05 16 1,7 | 23 22 (07 |12 1,7 1 | 26 29 27 32|15 |34 22 56 09 4 Leonardo Farkas
26,5 | 27,9 32,1 28,7 | 28,2 | 288 244 248 20 |269|224 208 232|196 204 181 16,7 | 17,8 17,1 Otros
32,2 | 155 | 21,8 | 21,4 | 21,1 | 195 | 27,1 | 24 | 296 | 24,4 | 281 | 32 |275 281 27 |366 308|316 27,4 No se 28,7
39 166 56 | 42 | 46 | 2 |37 22 37 |56 47 54 59 54 41 61 66|91 | 6 Nada/ninguno

Se individualizan los candidatos que tengan % igual o superior a 1,5.

. : 1] I' PULSO clUDADANG | 40
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NCTIVA

Nivel de acuerdo respecto a
cambiar la actual Constitucion de Chile o Moy de scuerd
y de acuerdo/De acuerdo

¢Queé tan de acuerdo o en desacuerdo estad usted con que se cambie la Ni de acuerdo ni en desacuerdo
actual Constitucion de Chile? B Muy en desacuerdo/En desacuerdo

@ Total 76,3 11,9

APERTURA POR SEGMENTOS

c1 715 11
c2 731 123

B Muy de acuerdo c3 76.9 10
D-E 77,5 12,6 EEER

18-30 797 11,4 IEKR
31-40 72,8 14,1  w=ENE
41-50 85,2 7,5
M De acuerdo 51 0 més 70,8 13,4 Il
Hombre 83,2 8
Mujer 69,8 15,6
Norte 77 9 124 — 7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo Centro ]0,4 10,1
RM 77 R 15
Sur 77,8 8,2
Izquierda 91 1.6
End g Centro 82,2 14,4 3
n desacuerdo Derecha 10,4
11.9 Sin Posicién Politica 78,7 122 BEM
’ No sé 70,3 22,9
8 2 Partidiario 15,5
B Muy en desacuerdo i Independie.nte — 753, = m
Opositor 95,9 0,5
Abr 20-2 Ns/Nr 55,6 37,8 (6,6
(n: 1227)

Muy de acuerdo/De acuerdo

‘ Muy en desacuerdo/ en desacuerdo

i/ PULSO CIUDADANO | 42
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cTIV
Evolutivo Cambio de Constitucion NACTIVA

Nivel de acuerdo con cambio de constitucidon

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd usted con que se cambie la
actual Constitucion de Chile?

90
70 77 ——
73,7 73,5 72 76,3
60 69,6 68,5 69,6
50
40
30
19,2
17,2 ’ 17,4 16,9
20 10 0 12,6 13,9 14,6 11,8
j’ @ 1
10 ’7 = 1’5’ 4 ‘ﬂ,? 1Z, 3 111
7
’
0
Nov-19 Dic-19 Ene-20-1 Ene-20-2 Feb 20-1 Feb 20-2 Mar 20-1 Mar 20-2 Abr 20-1 Abr 20-2
(n: 1159) (n: 1030) (n: 950) (n: 975) (n: 1045) (n: 1043) (n: 1135) (n: 1230) (n: 1270) (n: 1227)
=@—Muy de Acuerdo/De acuerdo Ni de acuerdo/Ni desacuerdo =@-Muy en desacuerdo/En desacuerdo

i/l PULSO ClUDADANO | 43
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NCTIVA

APERTURA POR SEGMENTOS

Plebiscito para la nueva Constitucion

Pensando en que el plebiscito de Octubre 2020 para decidir una nueva constitucion W Aprueba M Rechaza M Novotara = No Sabe
fuera este domingo

Total yZW) 10,8 9,4 J3

é¢Quiere usted una nueva constitucion?

c1 66.8 22 54 EWi
c2 71 17.8 5,8 B¥
3 74.9 14,3 6 [¥:EENcN:
D-E 75,6 6,4 12,1 B¥]
B Aprueba
18-30 79.7 7.9 8,4 ]
31-40 10,8 5,8 E:HA
41-50 _ 10,751 R
51 0 mas 13,3 14,6 Wi
W Rechazo Hombre 8,9 7,3 kWi
Mujer 12,6 11,4 EREIEEN3Y)
Norte 5,5 15,9 W)
Centro 7,3 7,4 W
RM 13,5 9,1 EFEEEVIe]V/N
W No votard Sur 12,1 85 X
Izquierda 132
Centro RW 9,6
Derecha AR\ ,4 TENDENCIA
Sin Posicién Politica e __ 7,6 11,1 ARV
No sabe No sé 3,294 19
Partidiario W 6,4
Independiente __ 10,4 WIA 6 POSICION
Abr 20-2 Opositor - - (07 YA 6 ANTE EL
(n: 1227) Ns/Nr 154 22,3 GOBIERNO

i/l PULSO CIUDADANO | 45
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Evolutivo Plebiscito nueva constitucion

Pensando en que el plebiscito de Octubre 2020 para decidir una nueva constitucion
fuera este domingo

é¢Quiere usted una nueva constitucion?

NCTIVA

90
80 o—
78,7 77,3 77,9 4./.
70 —e - 70 e
69,1 69,7 69,6 68,7
60 65,3
50
40
30
20 . 14,5 14,2 13,1 14,4 17 16,9 _—
0 e o ——& : M—
\.'/ G 7’% 7 44 7, 8, 6,3 8, 4,5 5,6
0
Nov-19 Dic-19 Ene-20-1 Ene-20-2 Feb 20-1 Feb 20-2 Mar 20-1 Mar 20-2 Abr 20-1 Abr 20-2
(n: 1159) (n: 1030) (n: 950) (n: 975) (n: 1045) (n: 1043) (n: 1135) (n: 1230) (n: 1270) (n: 1227)
—@—Aprueba —@=Rechazo =@=No votara No sabe

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1227 EM: +/- 2,9%)
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NCTIVA
Preferencia por el drgano que redactara la nueva Constitucion

Y pensando en el drgano que debe redactar esta nueva Constitucion APERTURA POR SEGMENTOS
é¢Usted votard una Convencion Mixta Constitucional o una Convencion Constitucional: B Convencidn Constitucional m Convencién Mixta ® No votars m No sabe

Total 531 23,5 TP 124

m Convencién Constitucional
(Integrantes serdn ciudadanos

c 58,2 29,2 L84 8

electos integramente para este GSE
efecto) C2 55 32,3 8,7 4
I c3 55,5 23 L2 14.3
D-E 51 20,6 1358 148
B Convencién Mixta Constitucional 18-30 64,1 17,1 4 10 EDAD
(Integrada en partes iguales entre 31-40 44,6 30,4 2018 12.8
ciudadanos electos para este 41-50 60,3 26,6 6863
efectoy parlamentarios/as en 51 0 més 44,8 23,1 14,7 17.4
ejercicio)
Hombre 57,8 20,6 82 13,5 SEXO
Mujer 48,5 26,2 1388 114
= No votard D7 2
’ Norte 60,8 11,4 19,3 8.4
Centro 50 27 331 14,7
: RM 514 275 1050 10,6 [auke
Sur 54,4 20 1403% 15,3
d Izquierda 731 S 10775
Ninguna m M = Centro 62,1 50
Derecha 31,9 527 10.1 5 TENPENCIA
Sin Posicién Politica 541 19.7 PIEEEN FOLTICA
ﬁ 15,4 14, No sé 39,1 25,3 13,8 21,8
Partidiario 29,7 46,3 21,4 2 .
Nov-19  Dic-19 Ene-20-1 Ene-20-2 Feb 20-1 Feb20-2 Mar 20-1 Mar 20-2 Abr 20-1 Abr 20-2 Independiente 49,1 24 1465 12 .3 EleN(ele]\
= No sabe (n:1159) (n:1030) (n:950) (n:975) (n:1045) (n:1043) (n:1135) (n:1230) (n: 1270) (n: 1227) Opositor 77,5 WWIIE ANTE EL
Ns/Nr 25,7 20,8 154 38.1 GOBIERNO
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Intencidn de ir a votar al plebiscito de entrada

Pensando en el plebiscito de entrada que se realizard en Octubre de 2020 ¢ Cudl es tu

intencion de ir a votar en este plebiscito?

M Estoy muy seguro de que iré
a votar

B Estoy seguro de que iré a
votar

No estoy seguro siiré a
votar o no

Estoy seguro de que NO iré a
votar

11,9
B Estoy muy seguro de que NO
Iré a votar 5,3

NCTIVA

APERTURA POR SEGMENTOS

B Muy seguro/Seguro que Sl iré a votar
No estoy seguro si iré a votar o no
B Muy seguro/Seguro que NO iré a votar

Total 76,5 11,9

c1 85,2 2 4
(o) 779 2,9
c3 81,6 10,5

D-E 73,2 21
18-30 79,7 11,4 EMN EDAD
31-40 72 15,8
41-50 78.4 0,7

stomss [ 75,3

10,9

Hombre 0,6 12 SEXO
Mujer 72,5 11,9
Norte 674 22,1
Centro 762 16,8 ZONA
RM 786 7,5
Sur 77,8 9,8

lzquierda 98,2 {
Centro 749 21,8  [E TENDENCIA
Derecha 752 12 POLITICA

Sin Posicion Politica 75,9

11,6
No sé 55,4 25

12,5
19.6

POSICION
Independiente 73,9 _ 12,7 GOBIERNO

Abr 20-2
(n:1227)

Muy seguro/seguro iré a vota

‘ Muy seguro/seguro NO iré a votar

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1227 EM: +/- 2,9%)

Opositor 94 51
Ns/Nr 52,3 26,1 21,6

/1\ \1/ Diferencias significativas a 95% de confianza N
|||.' PULSO CIUDADANO | 48



. ., . . NCTIVA
Evolutivo Intencion de ir a votar al plebiscito de entrada '

Pensando en el plebiscito de entrada que se realizard en Octubre de 2020 ¢ Cudl es tu
intencion de ir a votar en este plebiscito?

90
0 80,4 —9
80,8 ’ —e— —o— e g — T
70 75,6 736 73 76,1 23 76,5
’ 72,3 71,1
60
50
40
30
16,3
20 12,4 14,6 13,5 ’ 13 14 12,2 15 11,6
10 —195— ‘3/ d ] —107
Gr—eo—— % ’ 10,7 ’ ®"
0 7,2
Nov-19 Dic-19 Ene-20-1 Ene-20-2 Feb 20-1 Feb 20-2 Mar 20-1 Mar 20-2 Abr 20-1 Abr 20-2
(n: 1159) (n:1030) (n: 950) (n:975) (n: 1045) (n:1043) (n:1135) (n:1230) (n:1270) (n:1227)
—@—Muy seguro/Seguro iré a votar No estoy seguro —8—Muy seguro/seguro NO ire a votar
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Votante
probable
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Votante probable

Votante Optimista

La estimacion del votante probable se calculo
utilizando 3 preguntas de la investigacion:

- Intencién de ir a votar en el plebiscito de entrada
que se realizara en octubre de 2020. Esta intencion
se midio sobre una escala intervalar de 5 puntos.

- Declaracidn si votd en las ultimas elecciones
presidenciales de 2017. Esta declaracion se
realizd mediante una pregunta dicotdmica,
nominal, Sl o NO.

NCTIVA

HHHH

es_clgladde medicion spso 361% 422% 40,6% 458% 437% 423% 379y 44,1% 43,8%
utilizada ’ '

El Votante
Optimista refleja el
escenario con un
menor grado de
exigencia en la

Nov. 2019 Dic. 2019 Ene-20-1 Ene-20-2 Feb-20-1 Feb-20-2 Mar-20-1 Mar-20-2 Abr-20-1 (Abr-20-2 (
(N:1.159) (N:1.030) (N:950) (N:975) (N:1.045) (N:1.043)(N:1.135) (N:1.239) N:1.230) N:1.227)

Votante Probable

- (*) Nivel de interés en el plebiscito de
Octubre 2020. Este interés se midid sobre una
escala intervalar de 5 puntos.

A partir de estas 3 variables se calculo un algoritmo
con probabilidades de votantes en dos escenarios:

(*) esta variable se comenz6 a utilizar en el algoritmo de estimacién

48,1% 46,0% 41,0% 49,9% 46,5%

El Votante Probable 46,5% 452% 5119

58,2% 58,9%

54,0%

Nov. 2019 Dic. 2019 Ene-20-01 Ene-20-2 Feb-20-1 Feb-20-2 Mar-20-1 Mar-20-2 Abr-20-1 Abr-20-2
(N:1.159) (N:1.030) (N:950) (N:975) (N:1.045) (N:1.043) (N:1.135) (N:1.230) (N:1.230) (N:1.227)

refleja el escenario

mas exigente en las
escala de medicion

utilizada.

NC
m S|

de votante probable a partir de la medicidén de la segunda quincena de

Febrero.

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1227 EM: +/- 2,9%)
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Penetracion votante probable — Plebiscito Octubre 2020 :
Segmento Votante probable : 53.5 %

M Votante Probable (SOLO 5)

73,2
595
53,5 55,1
50,7
46,2 44,8
& Y A P O S S
N \?D q)'\' v’\' o

GSE EDAD

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1227

SEXO

EM: +/- 2,9%)

58,3
46,4
2 © N
éoé' QQ’Q Ay
ZONA

TENDENCIA POLITICA

NCTIVA

. 4 N \
& & (,)\$
N & N
& & O
N bQ,Q
NS

POSICION ANTE EL
GOBIERNO
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NACTIVA
Plebiscito para la nueva Constitucion — Segmento Votante Probable : 53,5

Pensando en que el plebiscito de Octubre 2020 para decidir una nueva
constitucion fuera este domingo ¢Quiere usted una nueva constitucion?

M Aprueba
W Rechaza
85,5
W No votara
No Sabe
12,8

l ’
Nov-19  Dic-19 Ene-20-1 Ene-20-2 Feb-20-1 Feb-20-2 Mar-20-1 Mar-20-2 Abr-20-1 Abr-20-2
(N:650) (N:562) (N:487) (N:477) (N:525) (N:583) (N:690) (N:751) (N:725) (N:736)

i/l PULSO CIUDADANO | 53
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NCTIVA
Plebiscito para la nueva Constituciéon — Segmento Votante Probable : 53,5

Y pensando en el drgano que debe redactar esta nueva Constitucion ¢ Usted
votard una Convencion Mixta Constitucional o una Convencion Constitucional?

B Convencidn Constitucional (Los
integrantes seran electos -ciudadanos-
integramente para este efecto)

m Convencion Mixta Constitucional (Sera
integrada en partes iguales entre
miembros electos para este efecto -
ciudadanos- y parlamentarios y
parlamentarias en ejercicio)

m No Votara

= No sabe

Nov-19 (N:598) Dic-19 (N:500) Ene-20-1 (N: Ene-20-2 (N: Feb-20-1(N:  Feb-20-2  Mar-20-1 (N: Mar-20-2 (N:  Abr-20-1 (N: Abr-20-2 (N:
487) 477) 525) (N:583) 690) 751) 725) 736)
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NCTIVA

Nivel de acuerdo con postergacion de plebiscito de Octubre 2020

Algunos sectores de gobierno han planteado la posibilidad que el plebiscito por la nueva constitucion que se
realizara en octubre 2020 pueda ser postergado nuevamente producto de la pandemia del COVID-19. {Qué tan de APERTURA POR SEGMENTOS
acuerdo o en desacuerdo estas con que se postergue nuevamente la fecha de plebiscito de octubre 2020? B Muy de acuerdo/de acuerdo Ni de acuerdo/ni desacuerdop

B Muy en desacuerdo/En desacuerdo

Total 32,1 192 Y —

c1 359 174
c2 33 21
c3 PR 16 7

D-E 32,2 19,9

B Muy de acuerdo

18-30 EEVVAC] 222

31-40 ERVERE) 231

41-50 VAN 20,9
51 0 mas 45,5

W De acuerdo

19’2 Hombre 256
Mujer 28,7
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

Norte ESFIWIER 22,6
Centro 39,
RM 28,7 19,7
Sur 40 18,2

17,6

En desacuerdo
lzquierda RPN 12 78,8

Centro 512 s 27
Derecha | _ 60,8 X 226
B Muy en desacuerdo Sin Posicién Politica 22,1 19,4 4R §

Nosé [IRNEN 29,5

Abr 20-2 Partidario
(n:1227) Independiente | 34 8
Opositor ENEESE 13,8

Ns/Nr 36,
Muy de acuerdo/de acuerdo

. Muy en desacuerdo/en desacuerdo

71,5

{/l" PULSO ClUDADANO | 55
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Nivel de acuerdo con la No realizacidn de plebiscito de Octubre 2020

Algunos sectores, también han planteado definitivamente la posibilidad de no realizar el plebiscito de octubre

2020 producto de la fuerte recesiéon econdmica que afectara al pais y no gastar recursos en este plebiscito. ¢ Qué
tan de acuerdo o en desacuerdo estas tu con la posibilidad de cancelar el plebiscito por la recesién econémica que

afectard al pais?

B Muy de acuerdo

W De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Abr 20-2
(n: 1227)

‘ Muy de acuerdo/de acuerdo

. Muy en desacuerdo/en desacuerdo

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1227 EM: +/-2,9%)

NCTIVA

APERTURA POR SEGMENTOS

B Muy de acuerdo/de acuerdo
B Muy en desacuerdo/En desacuerdo

Ni de acuerdo/ni desacuerdop

Total

C1
Cc2
C3
D-E

18- 30
31-40
41-50
51 0 mas

Hombre
Mujer

Norte
Centro
RM
Sur

lzquierda

Centro

Derecha

Sin Posicion Politica
No sé

Partidario
Independiente
Opositor
Ns/Nr
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. . . NCTIVA
Preocupacion que el Coronavirus esté en Chile

¢Qué tan preocupado estds con que el coronavirus ya esté en Chile?
APERTURA POR SEGMENTOS

B Preocupado+muy preocupado Mediamente preocupado

B Nada preocupado+poco preocupado

Total 90 6,#
B

=N 1,6

C1

B Muy preocupado c2

C3 vy 1,8
D-E 6,4n
Preocupado
18- 30 11,6 [
31-40 ¥ 3|
41 -50 6,9
Medianamente preocupado Z .
51 0 mds
Hombre A 3,1
B Poco preocupado
Mujer () 2,9
Norte vj 1,5
m Nad d
ada preocupado Centro X 3,7
16 demarzo 30 de marzo 15 de abril 30 de Abril RM A 2,9
. Sur 4 3,4
b Muy preocupado/preocupado

. Nada /poco preocupado

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1227 EM: +/-2,9%)

/1\ \1/ Diferencias significativas a 95% de confianza N
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NCTIVA
Nivel de informacidn de cdmo prevenir el Coronavirus

¢Qué tan informado estas de cdmo prevenir el contagio de coronavirus?
APERTURA POR SEGMENTOS

B Muy informado/Informado  ® Medianamente B Poco/nada informado

Total 94,8 41 1,1
94,8
C1 98,6 1,10,3
Cc2 95,4 4,6 0,1
Cc3 95,7 3,508
® Muy informado D-E 93,8 4,6 1,7
18 - 30 90,9 73 1,9
60,3

31-40 91,2 73 1,6
41-50 97,2 1,¢0,9
51 o mas 98,7 0,<0,4

H Informado

Medianamente informado
Hombre 95,6 43 0,1

Mujer 93,9 3921

Poco informado Norte 97,8 2,201

Centro 99,7 (O]
RM 91,7 63 2,1
Sur 94 4,8 1,1

7,5

B Nada informado

2

16 de marzo 30 de marzo 15 de abril 30 de abril

" Muy informado/ informado

. Informado/ Nada informado
AN \1/ Diferencias significativas a 95% de confianza .
. . ] Is PULSO CIUDADANO | 59
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NCTIVA

Percepcion de riesgo de contraer Coronavirus

¢éEn qué medida considera usted que estd en riesgo
de ser contagiado de coronavirus?

APERTURA POR SEGMENTOS

H Alta I Media M Baja
Total

(o]
C2
C3
M Alto riesgo D-E
18-30
31-40
41-50
" Mediano riego 51 0 mas
Hombre

Mujer

— Norte
M Bajo riesgo

Centro

RM
16 de marzo 30 de marzo 30 de abril Sur

i/l PULSO CIUDADANO | 60
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Percepcién de preparacion de Chile para evitar el contagio masivo
de Coronavirus

¢Piensa usted que Chile esta preparado para evitar el contagio masivo de Coronavirus?

| Si H No

16 de marzo 30 de marzo 15 de Abril 30 de abril

NCTIVA

APERTURA POR SEGMENTOS

Msi H No

Total

C1
C2
C3
D-E

18-30
31-40
41-50

51 o mas

Hombre

Mujer

Norte
Centro
RM

Sur

/1\ \1/ Diferencias significativas a 95% de confianza

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1227 EM: +/-2,9%)
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Preferencia por tipos de medidas que debe priorizar el Gobierno

NCTIVA

Considerando que la crisis de la pandemia del Coronavirus tiene efectos en la salud de la poblacién, pudiendo llegar a la muerte, y efectos en lo

econdmico para el pais y las personas.

De acuerdo a su opinion, écudles son las medidas que el Gobierno debiese priorizar para controlar la pandemia?

B Medidas que priorizan cuidar
la salud de las personas, por
sobre la economia del pais

B Medidas que priorizan cuidar
la economia del pais, por
sobre la salud de las personas

Medidas que equilibran cuidar
la salud de las personasy la 40
economia del pais.

15 de abril

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N

45,9

30 de abril

11227 EM: +/-2,9%)

APERTURA POR SEGMENTOS

® Medidas que priorizan cuidar la salud de las  ® Medidas que priorizan cuidar la economia del
personas, por s pais, por sob

Medidas que equilibran cuidar la salud de las
personasy la

Total 45,9
C1 48,6
c2 45
Cc3 46,6
D-E 45,6
18-30 43,1
31-40 35,2
41-50 45,7
51 0 mas 54,2
Hombre 50,5
Mujer 41,5
Norte 35,3
Centro 46,5
RM 45,9
Sur 50,5
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NCTIVA
Percepcion de la informacion entregada por el Gobierno

APERTURA POR SEGMENTOS
¢Cémo consideras que ha sido la informacién del Gobierno y autoridades de la salud para prevenir el
contagio del Coronavirus? B Ha entregada informacidn clara para prevenir el coronavirus

I Ha entregado informacidn no muy clara para prevenir el coro

B No ha entregado informacion

Total

B Ha entregada informacion
clara para prevenir el c1
coronavirus o
M Ha entregado informacién no 33,7 c3
muy clara para D-E

prevenir el coronavirus

B No ha entregado informacion 18-30
31-40
41 -50
51 o mas
Hombre
Mujer
Norte
Centro
8,9 3 RM
Sur

16 de marzo 30 de marzo 15 de Abril 30 de abril
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Percepcidon de como ha reaccionado el gobierno frente a la pandemia

¢Coémo consideras que ha reaccionado el gobierno frente a la pandemia del Coronavirus en Chile?

APERTURA POR SEGMENTOS
B No ha reaccionado en dar " Ha reaccionado
soluciones lentamente en dar
soluciones

Total

MW No ha reaccionado en dar

soluciones c1

Cc2
Cc3
D-E

M Ha reaccionado lentamente
en dar soluciones

18-30
31-40
41-50

B Ha reaccionado rapidamente
en dar soluciones

51 0o mas

Hombre

Mujer

Norte
Centro
RM

Sur

30 de marzo 30 de abril

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1227 EM: +/-2,9%)

NCTIVA

M Ha reaccionado
rapidamente en dar
soluciones
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oly '
Desempeiio del Ministerio de Salud en |la entrega de informacion NACTIVA

¢Cémo consideras que ha sido el desempefio del Ministerio de Salud en informar del
Coronavirus y la recomendaciones para prevenir el contagio?

APERTURA POR SEGMENTOS

M - NET Bueno+Muy bueno (3)-Regular B - NET Muy malo+Malo

Tota 28
— @ @ @ @ c1 %
: e 31
m Muy bueno c3
18-30
275 294 g
34,2 41-50 48,6
51 o mas 26,8 27,2
Regular
@ @ @ @ Hombre T a9 |
Mujer
Malo
Norte Yy
Centro 21,3
B Muy malo
RM
16 de marzo 30 de marzo 15 de Abril 30 de abril Sur 37,9

b Muy bueno/bueno
‘ Muy malo / Malo
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NCTIVA

Nivel de confianza en cifras de contagiados y muertes entregadas por el Gobierno

¢Qué tanta confianza tiene usted en las cifras de

numero de contagiados y muertes que entrega el APERTURA POR SEGMENTOS
Ministerio de Salud, dia a dia, con relacién a la

pandemia del Coronavirus?
B Algo de confianza+Mucha confianza Mediana confianza
B Nada de confianza+Poca confianza

Total

C1
C2
C3

B de confianza 32 23,8 D-E

B Mucha confianza

18-30
31-40
Mediana confianza 41-50

51 o mas

Poca confianza Hombre

Mujer

Norte
B Nada de confianza

Centro

Abr 20-1 Abr 20-2 RM

(n: 1270) (n: 1227) Sur

‘ Mucha confianza /confianza
’ Nada / Poca confianza
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. . . ‘-
Nivel de acuerdo en que el Gobierno debiese declarar cuarentena NACTIVA
total en el pais por 2 semanas

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas tu en que el Gobierno deberia declarar una cuarentena total en el pais por 2
semanas, donde los ciudadanos deben permanecer en el hogar y sdlo salir para situaciones de servicios esenciales de compra APERTURA POR SEGMENTOS
de alimentacion, salud y emergencias, para controlar el Coronavirus?

B De acuerdo+Muy de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

B Muy en desacuerdo+En desacuerdo
Total 79,4 7,7

c1 71,9

&) 77,5
<N 3.5
o I

B Muy de acuerdo

B De acuerdo

18-30
31-40
41-50
51 o mas

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo Hombre

Mujer
7,7

Norte

8
51

30 de marzo 15 de Abril 30 de abril

B Muy en desacuerdo

Centro
RM
Sur

‘ Muy de acuerdo/de acuerdo

’ Muy en desacuerdo/en desacuerdo
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NCTIVA

Nivel de confianza en que el Gobierno podra controlar la pandemia del COVID-19

¢Qué tanta confianza tienes en que el Gobierno de Chile podra controlar la pandemia de Coronavirus en Chile?

APERTURA POR SEGMENTOS

B Algo de confianza+Mucha confianza Mediana confianza

B Nada de confianza+Poca confianza
Total 66

C1
C2
C3
D-E

B Mucha confianza

B de confianza

24,1 23,9 25,5 .

31-40
Mediana confianza 41-50

51 o mas

Poca confianza Hombre
Mujer

Norte
B Nada de confianza

Centro
30 de marzo 15 de Abril 30 de abril RM

Sur

‘ Mucha confianza /confianza
’ Nada / Poca confianza
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Nivel de acuerdo con el Plan Retorno Seguro

El presidente Sebastian Pifiera presento el viernes 24 de abril el Plan Retorno Seguro, para que retomen sus
actividades los empleados publicos, trabajadores privados y estudiantes, en el marco de para la crisis sanitaria y
social. Este plan prioriza la proteccion de la salud de la poblacién con un retorno a las actividades con protocolos
de seguridad, es un plan gradual y flexible. Se excluye de este plan a las personas de alto riesgo. ¢Qué tan de
acuerdo o en desacuerdo estas con el Plan Retorno Seguro?

B Muy de acuerdo

W De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Abr 20-2
(n: 1227)

. Muy de acuerdo/de acuerdo

‘ Muy en desacuerdo/en desacuerdo

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1227 EM: +/-2,9%)

NCTIVA

APERTURA POR SEGMENTOS

B De acuerdo+Muy de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B Muy en desacuerdo+En desacuerdo

134 T

Total

C1
C2
C3
D-E

18-30
31-40
41-50
51 0 mas

Hombre
Mujer

Norte
Centro
RM
Sur
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NCTIVA

Nivel de acuerdo con el Plan Regreso a clases presenciales

El gobierno esta definiendo un plan de retorno progresivo a clases presenciales de los estudiantes de educacién basica y media durante el mes
de mayo. Este plan considera una serie de protocolos de seguridad para garantizar la salud de los alumnos frente al COVID-19 ¢{Qué tan de

acuerdo o en desacuerdo estas con este plan de retorno progresivo de los alumnos a clases presenciales en el mes de Mayo? APERTURA POR SEGMENTOS
CON HIJOSEN SIN HUOS EN
TOTAL COLEGIO** COLEGIO
B De acuerdo+Muy de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

B Muy en desacuerdo+En desacuerdo
Toral |G 10,0 I

C1
Cc2
C3
D-E

® Muy de acuerdo

B De acuerdo

18-30
31-40
41-50
51 o mas

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Hombre

Mujer

B Muy en desacuerdo Norte

Centro
Abr 20-2 RM

(n:1227)
Sur

‘ Muy de acuerdo/de acuerdo

‘ Muy en desacuerdo/en desacuerdo

** En educacion escolar basica o media.
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Medidas del gobierno para alumnos de ensefanza basica y media

De acuerdo con tu opinidn, con relacién a los alumnos de ensefianza basica y media de nuestro pais, el Gobierno de Chile deberia...

Suspender el semestre y
retomar las clases presenciales
después que termine el
invierno y ajustar el calendario
escolar

m Reanudar las clases
presencialmente, con
protocolos de seguridad en los
establecimientos

m Reanudar las clases, pero sélo
mediante clases virtuales,
mediante plataformas de
internet desde el hogar

74,3

Total

69,7
81
8,8
5,2 |
13,8

Con Hijos en Colegio Sin hijos en colegio
(Educacién escolar,
basica o media)

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1227 EM: +/-2,9%)

NCTIVA

APERTURA POR SEGMENTOS

M Reanudar las clases, pero sélo mediante clases virtuales, mediante plataformas de internet
desde el hogar

B Reanudar las clases presencialmente, con protocolos de seguridad en los establecimientos

Suspender el semestre y retomar las clases presenciales después que termine el invierno y
ajustar el calendario escolar

Total 74,3
(o] 22,7 59,7
Cc2 22,5 12,4 65,1
c3 204 1,2 78,4
D-E 76,9
18-30 69,2
31-40 77,7
41-50 76
51 0 mas 75,8
Hombre 71
Mujer 77,6
Dl 10,28 12,2 77,6
Centro 16,8 3,5 79,7
RM 25,4 66,7
JI[g 126 7,1 80,2
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NCTIVA

Nivel de acuerdo apertura de comercio y malls

El Gobierno ha definido una serie de protocolos de seguridad para abrir el comercio y Malls en el mes de mayo.
¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con que se abra el comercio y malls para atencién al publico?

APERTURA POR SEGMENTOS

B De acuerdo+Muy de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

B Muy en desacuerdo+En desacuerdo

11,8
4

Total

B Muy de acuerdo c1

15 2

C3
D-E

15
1

W De acuerdo

18-30

Ni de acuerdo ni en 31-40
desacuerdo 41-50
51 o mas

En desacuerdo

Hombre
Mujer
B Muy en desacuerdo Norte
Centro
Abr 20-2 RM
(n:1227)

Sur

. Muy de acuerdo/de acuerdo

‘ Muy en desacuerdo/en desacuerdo
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NCTIVA

Nivel de acuerdo Regreso de funcionarios publicos a labores presenciales

El Gobierno definié que los empleados publicos deben regresar a sus lugares de trabajo presencialmente en las

ultimas semanas de abril. Salvo, los trabajadores de alto riesgo, los cuales deberdn seguir trabajando APERTURA POR SEGMENTOS
remotamente ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas en que los empleados publicos deben comenzar a
regresar a sus lugares de trabajo, presencialmente?
B De acuerdo+Muy de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

B Muy en desacuerdo+En desacuerdo
Total [ 53—

C1
C2
C3
D-E

B Muy de acuerdo

W De acuerdo

24,9

18-30
Ni de acuerdo ni en 31-40
desacuerdo 41-50
51 o mas

En desacuerdo Hombre
Mujer

B Muy en desacuerdo Norte

Centro
Abr 20-2 RM
(n:1227)

Sur

. Muy de acuerdo/de acuerdo

‘ Muy en desacuerdo/en desacuerdo
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Prioridades del Gobierno NCTIVA

De acuerdo al contexto que estamos viviendo con relacién a la pandemia del COVID19 y crisis econdmica. ¢ Cudles consideras tu que deberian ser las 3
prioridades del gobierno actualmente?

CON HUUOSEN  SIN HLJOS EN
COLEGIO** COLEGIO

Suspem?ler.las clases de los alumnos hasta que 72,4 m—— @
pase el invierno

Sélo permitir la apertura de los comercios de
servicios de primera necesidad; supermercados,...

Decretar una cuarentena total del pais por 2
semanas para controlar mejor el contagio

Dar flexibilidad laboral para que sélo vuelvan a
sus trabajos quienes no tengan riesgos de salud

Mantener cuarentenas selectivas y progresivas por
comunas

Reactivar la economia del pais por medio de un
retorno progresivo de todos los trabajadores del...

Apertura, con protocolos de seguridad, del
comercio y Malls en el mes de mayo

Dar inicio a las clases presenciales de los
estudiantes en Mayo

** En educacion escolar basica o media.
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NACTIVA

Evaluacion de
figuras publicas e
Instituciones

|
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Evaluacion del desempeio de autoridades de Gobierno y gremiales en el NACTIVA
manejo de la pandemia del COVID-19

¢Como evaluas el desempefio de las siguientes figuras publicas en esta crisis del Coronavirus?

26,3 31
33,6 '
23,9
1,
f -
/ / - 11 4 ,,,,,, y , :
. Y 8,37 . o ZE3,2 53/ - 1,1 7'7 B 1,5 LY
Presidenta del Ministro de Ministra Vocera de Ministro del Ministro de Salud : Ministro de Ministra de Presidente : Ministro de Ministra del
Colegio Médico: hacienda: Ignacio  gobierno: Karla  Interior: Gonzalo  Jaime Mafiialich  Defensa: Alberto Transporte : Gloria Sebastian Piflera  educacién: Raul  Trabajo : Maria
Izkia Siches Briones Rubilar Blumel Espina Hutt Figueroa José Zaldivar
‘ Muy Bueno/ Bueno ®m Muy bueno M Bueno ' Regular = Malo ® Muy malo # NS/NR
’ Muy Malo / Malo
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Evaluacion del desempefio de autoridades de gobierno y gremiales en el NACTIVA
manejo de la pandemia del COVID-19

% Evaluacién Positiva % Evaluacion Negativa
Autoridad/Gremio ( Muy bueno / bueno) ( Muy malo / Malo)

30 de Marzo 15 de Abril 30 de Abril 30 de Marzo 15 de Abril 30 de Abril
Presidenta Colegio Medico \
L ’ 48,8 49,4 49,6 23,1 19,5 22,2
Izkia Siches
Ministro de Hacienda -
. . Q‘ 21,8 23,2 21,5 36,3 32 36,9
Ignacio Briones »
Ministra Vocera de Gobierno : 2
. 23,4 24,2 21,1 45,8 42,8 49,3
Karla Rubilar
Ministro del Interior
@ 18 21,7 19,4 42,9 39,1 44,3
Gonzalo Blumel
Ministro de Salud
. Lo @ 13,3 12,9 18,5 65,3 59,9 59,4
Jaime Maialich
Ministro de Defensa
. @ 15,7 19,4 17,3 43,8 38,7 41,8
Alberto Espina
Ministra de Transporte
. @ 17,8 17,5 17,2 46,5 44,1 42,9
Gloria Hutt
Presidente
. » % 12,2 14 16,7 61,4 63,6 60,6
Sebastian Pifiera
Ministro de Educacion
. 1 15,5 58,7
Raul Figueroa =
Ministra del Trabajo
) ; ) @ 15,5 12,8 14,3 48,3 52,8 52,7
Maria José Zaldivar '
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Miedos que tienen los chilenos con la Pandemia - Coronavirus NCTIVA

¢Qué miedos tienes en estos momentos dada la situacion del Coronavirus?

® 30 de Marzo Que se contagie un familiar

m 15 de Abril Que muera un familiar

m 30 de Abril ) ) e —————————n
Contagiarme con el Coronavirus . 65

1
No poder abastecer al hogar de alimentos =063
I (7

No poder pagar las cuentas basicas =42 58

E ]

stresarme % 37
-

Perder el trabajo T 37

. . . I [ )

Que se contagien mis amigos _21 37

E—— 0 36
I 3/

€ €« <« <« <« <« <« |« <« <« <«

No poder pagar los créditos de consumo, tarjetas de crédito, cuotas de automovil

No poder pagar el arriendo de donde vivo

]
Tener problemas con la familia _20 28 34

22

Que mi empresa / negocio quiebre _1114
15

No poder pagar el dividendo del hogar donde vivo _8 12

No poder pagar el colegio de mis hijos _—5 8,311’5

L N —— O 7
No poder pagar la universidad de mis hijos 8,59
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Sentimientos y emociones frente a la pandemia - Coronavirus

¢Qué sentimientos tienes con este tema del Coronavirus?

m 30 de Marzo Inseguridad —41 44>
i -
m 15 de Abril Esperanza 22 320
m 30 de Abril ., -
Reflexidon d_’ﬂ 40
. -
Miedo #&ﬁ 44 Y
. -
Angustia ﬁ% 43 \Z
. -
Tristeza ——————————— W 40 v

Frustracién d 25

Solidaridad A 28 %

Optimismo ——e— )7 %
Compasioén —_— 14

Desesperanza A 19 14

. i
Odio =46
., |
[lusion =455
, I
Alegria l-1112

/T\ \1/ Diferencias significativas a 95% de confianza
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1227 EM: +/-2,9%)

NCTIVA
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Tiempo estimado de duracidn de la crisis del COVID-19 en Chile NCTIVA

¢Cudnto tiempo estimas que el pais estara con esta crisis del Coronavirus?

m 30 de Marzo

1 mes
m 15 de Abril
= 30 de Abril I 13,1
2 meses NN 6,1 \Z
. 6
, I 051
) . ) I 1533
Promedio Promedio Promedio meses I 10,6 v
30 de Marzo | 15 de Abril 30 de Abril I 17,5
4meses I 16,3 v
]
4,9 meses 6,0 meses 7,5 meses A 8,4

I 5,5
5meses I 11
I 10,1

e 17,7
6 meses I 16
I 15,3

I 8,1
6—-8 meses I 16,1
I 11,8

I 4,7
8-12 meses NN 6 6 A
I 14,5
I S
Més de 12 meses NN 3 A

., 26,2
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NCTIVA

Nivel de esperanza en que Chile y los ciudadanos superaran esta crisis del COVID-19

¢éTienes esperanza en que Chile y sus ciudadanos superaran esta crisis producto de la pandemia del

Coronavirus?

B (5)-Mucha esperanza

B (4)-Algo de esperanza

B (3)-Mediana esperanza
(2)-Poca esperanza

B (1)-Nada de esperanza

. Muy de acuerdo/de acuerdo
. Muy en desacuerdo/en desacuerdo

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1227 EM: +/-2,9%)

Mar 20-2
(n:1230)

12

Abr 20-1
(n:1270)

APERTURA POR SEGMENTOS

B Algo de esperanza+Mucha esperanza Mediana esperanza
B Nada de esperanza+poca esperanza

Total 73,2

179 8

c1 73,9 18,6
c2 69,8 23,6
el 639 21,8

D-E 75,7 14,8

18-30 65,2

31-40 68,3 18,8
41-50 77,6
51 o mas 80,2

Hombre 75,6 17,7
Mujer 70,9 18,1
Norte 64,7 24,8
Abr 20-2 Centro - 72 18,6
(n: 1227) "M 12

Sur 78 15,1
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