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Empresa  especializada
en GENERACIÓN y ACTIVACIÓN de INSIGHT en : 

Influenciada por la VANGUARDIA de las nuevas tecnologías  
por medio de las más actualizadas técnicas de recolección  de 
información :  online / Mobile / Comunidades / Big Data 
/ Data Science

ACTIVA RESEARCH

BRANDING
EXPERIENCIA
INNOVACIÓN
COMUNICACIÓN



CERTIFICACIÓN Y MEMBRESÍAS

Certificada en la 

Norma ISO 20252 ,
norma especializada a 

nivel internacional para 

empresas de estudios 

de mercados y opinión.

Miembros activos de:

ESOMAR(European Society for Opinion and Marketing Research)

AIM (Asociación de Investigadores de Mercado en Chile)

MSPA (Mystery Shopping Providers Association )

WIN (Worldwide Independent Network Of Market Research )

Certificados en la metodología

Net Promoter Score, NPS , para

medir Lealtad de clientes.



ÅPlataformas para captura de información 
mediante sistemas :  CAWI ïIVR ï
TAWI ïCATI

ÅPaneles para encuestas online

ÅPlataforma para comunidades online

ÅAplicaciones Mobile APP

ÅPlataforma para  WEB Report y Business 
Intelligence

ÅModerno CATI CENTER  con tecnología 
IP

ÅPlataforma para Text Analytics

ÅSalas de Focus Group y Observación
para estudios exploratorios

ÅRed de Mystery Shoppersa nivel 
nacional.

ÅEquipos de campo y supervisión a nivel 
nacional

Tecnología -Operaciones
Recursos propios 
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NORMA ISO 20252

Esteestudio se ha realizadoen cumplimiento de la norma ISO20.252, norma internacional

que establece los términos y definiciones así como los requisitos de servicio para

organizacionesy profesionales que llevan a cabo investigacionesde mercado, social y

opinión.



ANTECEDENTES


