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52 Los chilenos y las vacaciones

Este estudio surge a partir del interés por conocer sobre las vacaciones
de los Chilenos. Especificamente, saber si saldran de vacaciones este
verano, determinar qué lugares visitaran, dénde alojaran, como se
transportaran, para finalmente, indagar sobre el presupuesto que
disponen y su forma de financiamiento.

Para lograr este objetivo, Activa Research llevd a cabo un estudio de
caracter cuantitativo, sobre la base de 1.030 entrevistas online a través
del panel OpinandoOnline a hombres y mujeres mayores de 18 anos,
pertenecientes a todos los niveles socioecondmicos, residentes de
Santiago y otras Regiones.

Esta investigacion ha sido desarrollada bajo las especificaciones que
establece la Norma ISO 20.252, norma que establece los términos,
definiciones y requisitos para llevar a cabo investigaciones de este
caracter.

A continuacion se presentan la metodologia y principales resultados
del estudio.
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Estudio cuantitativo, sobre la base de entrevistas online a través de un panel representativo con cobertura nacional.

Publico en general, hombres y mujeres mayores de 18 afios, pertenecientes a los grupos socioecondmicos (GSE)
ABC1, C2, C3 y DE. Residentes de Santiago y Regiones, considerando una cobertura de 148 comunas a nivel nacional

Disefio No probabilistico. Se realizé un total de 1.030 entrevistas estratificadas aproporcionalmente por las variables
de Sexo, Edad, GSE y Zona.

Con el objetivo de proyectar resultados poblacionales, la muestra fue ponderada de acuerdo al peso real de cada
segmento: Sexo, Edad, Zona y GSE en la poblacién proyectada por el Censo 2017 e informacion de GSE de la AIM
(Asociacién de Empresas de Estudios de Mercados de Chile).

El margen de Error Muestral para el total de la muestra es de un +/- 3,1%, bajo supuestos de aleatoriedad simple, un
nivel de confianza del 95% y varianza maxima de los estimadores.

Seleccion en base a un panel online con una tasa de respuesta del 12 %.
El panel utilizado corresponde a la empresa OpinandoOnline
www.opinandoonline.com. Panel en proceso de certificacion Norma I1SO 26.362

Cuestionario de 16 minutos de duracidon promedio.

Realizado entre el 17 y 26 de Diciembre 2019

Este estudio ha sido elaborado en su totalidad por Activa Research.

Estudio financiado en un 100% por Activa Research.



http://www.opinandoonline.com/
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§ ;LOS CHILENOS SE IRAN DE
VACACIONES ESTE VERANO?
;CUANDO Y CON QUIEN?
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Pensando en este verano 2020, ¢ Saldrds de vacaciones?

[ ¢ Cudntos chilenos saldran de vacaciones este afio? /\ _\/\
CTl
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- APERTURA ~
Un 41% de los encuestados declard que ||» ® Si  No

saldra este verano de vacaciones

Total

2019 2020 o

C3
D-E

18-30
31-40
41-50
51 0 mas

Hombre
Mujer

Norte
Centro
RM

ey \ Sur

& Y Los chilenos en promedio destinaran 12 dias para las vacaciones este afio

NSE EDAD SEXO ZONA
c1 Cc2 c3 D/E 18-30 31-40 41-50 51++ |[HOMBRE MUIJER | NORTE CENTRO RM SUR
Promedio dias vacaciones 12 15 13 11 11 10 10 9 15 13 10 13 9 11 14

Total

Sobre la Base del Total Entrevistas 2019 (N: 1.001; EM: +/-2,9%)
Sobre la Base del Total Entrevistas 2020 (N: 1.030; EM: +/-3,1%) +f Dif. Significativas respecto al total



En qué mes se tomaran las vacaciones los chilenos

¢En qué mes saldrds de vacaciones?

la mayoria lo hara en Febrero

De aquellos que saldran de vacaciones,

Diciembre | 1%

Enero - 29%
Marzo I 6%

Otro mes I 4%

B 7%

No Sabe/No Responde

Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 463; EM: +/-4,6%)c

Activ\ |

RESEARCH /

/ APERTURA \
m Diciembre m®mEnero mFebrero mMarzo mOtromes mNo Sabe/No Responde
53% 55% ? 50% 53%
39%
28% 26% 26%
1% 9% 8% 1% 2% 5% 5% 7% 5% 2% 3% 1% 7% 4% %
s e e
Cc1 Cc2 D+E
58% %
529 58%
4o*y
34% 33% 36% v
21%
12%
10% 10%
1% 5% 5% 3% e 2% 2% 19, 1% . 6% 4%
— e [ | 1 —— -—-
18-30 31-40 41-50 51 o mas
56%
48%
27% 32%
1% 5% 3% O 1% . % a4 en 4
? _—- -—_ 75%
67% Hombre Mujer
47%
4M
34% 34% +
22% 20%
— 11% 55 8% 12% v
(] 0 %
0% . o % 0% e’ -_4/ | . 1% 1% 2%
Zona Norte Zona Centro Zona Sur

*f Dif. Significativas respecto al total



B ¢Los chilenos viajaran solos 0 acompanados?

¢Pensando en las vacaciones que tomards, viajaras...? AC I rw
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m Solo B Acompafiado (Amigos/Familia)
La mayoria de los chilenos estas vacaciones

viajaran acompanados. De aquellos que
viajaran al extranjero, un 14% lo hara solo. c1

c2

Total 93%

C3
W Acompafiado (Amigos / Familia) ® Solo D-E

18-30
31-40
41-50

51 o mas

Hombre

Mujer

Norte

Centro

2019 2020 w

\ Sur
Sobre la Base del Total Entrevistas 2019 (N: 509; EM: +/-4,2%)
Sobre la Base del Total Entrevistas 2020 (N: 463; EM: +/-4,6%)
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Donde viajaran durante las vacaciones de verano /\
cTiv\ |

¢Tomards tus vacaciones dentro de Chile o en el extranjero?

APERTURA SR
Mas del 90% de los chilenos se tomara vacaciones ( ® Dentro de Chile M En el extranjero \
este verano dentro de Chile. Esta tendencia es Total
transversal entre los segmentos, a excepcion en
aquellos pertenecientes al NSE C1 en donde o
aumenta significativamente quienes viajaran al o
extranjero respecto al total. .
. . D-E
B Dentro de Chile ™ En el extranjero
18-30
31-40
41-50
51 o mds
Hombre
Mujer
Norte
Centro
2019 2020 o

\ Sur 4%
Sobre la Base del Total Entrevistas 2019 (N: 1.001; EM: +/-2,9%)
Sobre la Base del Total Entrevistas 2020 (N: 1.030; EM: +/-3,1%) +f Dif. Significativas respecto al total



Donde viajaran dentro de Chile durante las vacaciones

¢Donde iras en tus vacaciones dentro de Chile? (Respuesta Multiple)

De aquellos que viajaran dentro de
Chile, la mayoria lo hara a la playa

Playa

Campo

Lagos del sur
Patagonia/Extremo sur
Norte/Desierto

Cordillera I 3%

Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 410; EM: +/-4,8%)
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/ mPlaya mCampo =Lagos delsur mPatagonia/Extremo sur m Norte / Desierto = Cordilg
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32%
23%
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41%

‘21%

. 1% 3% 3%

54% 45/ 53%

(]

32%

11%
.2% 1% % .- % 1%
2%

* 396 34%
22% *

13%

5% 5% 49

21%
12%

| [ [
18-30 31-40 62%F  41-50 51 0 mas
48%
39%
29%
24% 19%
8% 5% . 5% 5% .
-_—
79% 4
? Hombre Mujer
62% 60% ?
43%
35% ' 39% 37%
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' 19% 9 24/
Vv - S
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[ |
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*f Dif. Significativas respecto al total



DONDE ALOJARAN Y COMO SE
TRANSPORTARAN LOS CHILENOS ESTAS
VACACIONES




|‘_’§ Donde alojaran durante las vacaciones quienes viajaran dentro de /\
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C h | |e ¢Donde alojards durante tus vacaciones? (Respuesta Multiple) RESEARCH

Predominan los chilenos que alojardn durante estas Ddénde alojardn aquellos que van a la playa, campo o lagos del sur...
vacaciones en casa/departamento de familiares o amigos

Camping - 14%
Casa/departamento propio - 10%
Hostal/ Residencial . 7%
Hotel l 5%

Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 410; EM: +/-4,8%)

Casa/departamento de familiares o
amigos

Arriendo de
casa/departamento/cabafia/Airbnb




& Medios de transporte que utilizaran para viajar estas vacaciones

¢Qué medio de transporte utilizards para viajar en tus vacaciones? (Respuesta Multiple)

A A

/ APERTURA —— \
m Automovil m Bus m Avidn mTren m Barco
La mayoria de los chilenos utilizaran el auto 55% 57% s1%4

para transportarse estas vacaciones 37%

26% 23%
14%
<~ M- -

' 43% 41‘y a6%

23%
11%
D+E

;. 60%
Automovil 50% 52% 50%
47% * f 45%
37% 35%
31% 299 °
23%
18% v
14%
sus [N > > > - l. ..
I — | |

wion [

Tren 2%

Barco 1%

Sobre |la Base del Total Entrevistas (N: 463; EM: +/-4,6%)

18-30

55%

29°o
16%
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B=: -
6%
-

31-40

42%

19%

Hombre

55%
42%

2% 0%

Zona Centro

41-50
49%
35%
23%

Mujer

51%

42%

18%

RM

51 o mas

0%

Zona Sur

vi

Dif. Significativas respecto al total




PRESUPUESTO Y FORMA DE
FINANCIAMIENTO DE LAS
VACACIONES




_n °
[=3Presupuesto para las vacaciones de verano

Estimativamente, ¢ Cudnto gastards en tus vacaciones considerando todo: alojamiento, transporte, pasajes, alimentacion?
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Los chilenos, principalmente, estiman que estas vacaciones gastaran entre $101.000 y $300.000. De ese
modo, en promedio los chilenos gastaran $455.481 estas vacaciones.

m 2020 m2019

Menos de $ 100.000

$ 101.000 - $ 300.000

$ 301.000 - $ 800.000

10%

$801.000 - $ 1.500.000 2%

3%

Mas de $1.500.000

%

Sobre la Base del Total Entrevistas 2019 (N: 509; EM: +/-4,2%)
Sobre la Base del Total Entrevistas 2020 (N: 463; EM: +/-4,6%)

23%

39%
38%

31%
8%

m2019 m2020

$1.246.090 $1.261.611

$558.084 $569.947
50450y H15548]
$37°'OO§3] - $359.0014
I $23]i4 I

Total

GSE

*f Dif. Significativas respecto al afio anterior



[=3Presupuesto para las vacaciones de verano /\C_IT\/\

¢El gasto de tus vacaciones serdn financiados con...? (Respuesta Multiple)
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m 2019 m2020
La mayoria de chilenos que
saldran de vacaciones, las
financiaran mediante 62%
ahorros. 52% ¥
1% 44%
25% 4
9%
Ahorro Ingresos del mes Crédito
| NSE EDAD SEXO ZONA
Tota
% Verticales C1 C2 C3 D/E 18-30 31-40 41-50 51++ |[HOMBRE MUIJER | NORTE CENTRO RM SUR
Ahorro 52% 62% 52% 65% 44% 51% 52% 63% 49% 47% 58% 59% 51% 56% 39%
Ingresos del mes 44% 50% 52% 39% 42% 47% 41% 28% 48% 40% 48% 55% 35% 42% 47%
Crédito 25% 9% 15% 17% 34% 14% 23% 21% 36% 35% 11% 15% 24% 27% 25%
Sobre la Base del Total Entrevistas 2019 (N: 509; EM: +/-4,2%)
*f Dif. Significativas respecto al total

Sobre la Base del Total Entrevistas 2020 (N: 463; EM: +/-4,6%)
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